Guayaquil, Abril 29 del 2002

Sefores Accionistas:

En ¢l afioc 2001 la posicién de la compatiia como entidad de servicio especializada en la activacion
de comunicacion inalambrica; servicio promovido y comercializado por Bismark S A. en conexion
con los servicios de OTECEL se ha incrementado si lo comparamos con lo ocurrido en el gjercicio
del 2000, incluido la venta de accesorios y servicios. El ingreso creciente le corresponde
nuevamente a la plaza de Guayaqul, asi mismo es necesario informar que ¢n la determinacion del
incremento se utilizaron las cifras netas por ventas de equipos, servicios v otras rentas propias de la
empresa.

Bismark S A para los servicios finales de comunicacion inalambrica, sigue utilizando sus equipos
y sistemas de aplicaciones informaticas con maxima eficiencia. El contrato vigente con OTECEL
mamfiesta que ¢sta suministrard los servicios a todos los suscriptores o chentes que utilizan los
servicios de OTECEL por intermedio de Bismark S.A., previo al pago de tarifas establecidas, que
seran repartidas porcentualmente entre QTECEL y Bismark S.A., lo que se considera como una
Asociacion por cuenta de Participacion o Distribucion de Ingresos. Bismark S.A. hace el desarrollo
e implementacidn sobre la activacion de los servicios de comunicacidn inalambrica.

El nuevo contrato de Bismark S.A. con OTECEL S A. / BellSouth inchndo (Value Added Reseller),
valor afadido a la red de datos del valor agregado, vence en Mayo del 2003, Los permisos de
explotacion de aplicaciones de Valor Agregado concedidos por el Conatel v Senatel, estan vigentes.

El contrato con OTECEL S A. rige estrictamente en cuanto se refiere a la aphcacion de tarifas a
clientes y si resuelven algin cambio en la facturacidon por los ingresos de servicios éstos seran
debrdamente aprobados por los accionistas.

Bismark S.A. tiene 5 afios y 7 meses de operaciones desde la fecha de su constitucion. Su estado
economico financiero no ha mejorado por la incidencia en los cambios de tarifas y contratos, por la
dolarizacion que se implemento desde el mes de marzo del 2001, ademas de otros factores internos
que fueron debidamente expuestos y analizados en informes de afios anteniores y estudiados en las
Juntas de Directorio,

Los indices de Solvencia, Solidez y Liquidez estan en el 1,166%, 1638% y 0,074%
respectivamente, indices que han temdo una pequefia variacion de aumento en los dos primeros
rubros con los establecidos en el gjercicio anterior, porcentajes que se determinan de la siguiente
manera: .
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Sin duda, ¢l despegue econdmico de nuestra empresa, al ignal que todas las empresas en ¢l Ecuador,
se ha retrasado debido a la crisis general y a la falta de liqumidez que conlleva la paralizacion de todo
el sistema financiero y productivo.

Los costos de venta y gastos de administracion representan ¢l 100,61% de los ingresos. El gjercicio
presenta una pérdida equivalente al 0,614% sobre las ventas, inferior a las perdidas que ha vemdo
declarando la empresa desde 1996 hasta 1999, pérdidas compensadas con los ingresos contables en
cargos diferidos sugenidos por €l Gobiemo en lo que se reficre al diferencial cambiano para ser
amoritzado hasta en 3 afios.

El Balance General del afio 2001 establece wna pérdida de US$ 5,173.29 la misma que sera
acumulada al resultado del ejercicio Enero-Diciembre del 2000, salvo 1o que dispongan las leves
tributarias para el 2001. Todos los impuestos que imponen las leyes tributarias se han pagado al
Servicio de Rentas Internas en lo relacionado con el gjercicio econdémico hasta la fecha del presente
mforme a pesar de la critica situacion de ligqmdez que tiene la compafiia.

La Aunditoria Externa de la empresa esta a cargo de ORDEGE Cia. Ltda.; quienes han realizado €l
cxamen de los estados financieros de la empresa hasta el 31 de Diciembre del 2000.

Con la participacion de las diferentes arcas de la compafiia, durante el afio 2001, s¢ realizaron una
serie de actividades que mcidieron tanto externa como intemmamente en las actividades y
comportamiento de la empresa, entre estas actividades puedo sefialar: fitma del nueve Convento
con OTECEL; migracion de nuestros clientes al nuevo esquema de tarifacion de servicios CDPD;
migracion de los enlaces hacia Carretas; instalacion del dominio de Correo Electronico en nuestio
servidor de Exchange; revisidn y capacitacion en varios productos que comercilizamos, MowvilSat,
PrimeRead, SpeedWise, [PWeb, etc.; reestructuracion de portafolio de productos; reorientacion del
giro del negocio de la empresa; consolidacion de alianzas estratégicas com empresas mtegradoras;
desarmllﬂ de cmnpaﬁa para la comercializacion de Internet Mowvil,
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85,50% st lo relacionamos con el afio 2000. Estos indices seran incrementados para €l afio 2002 con
[a valorizacion real de las tarifas por la dolarizacion implantada en el pais.

La revista Computer World en su edicion de la semana del 25 de Marzo ultimo publica: “Con base
cn el listado de las primeras cuatro mil empresas del pais, proporcionado por la Superintendencia de
Compatiias, ComputerWorld Ecuador ¢labord un cuadro de las 100 empresas mas importantes del
Ecuador de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones. Para determunar ¢l lugar que
ocupan las empresas, la Superintendencia hizo un caiculo donde el activo, el patrimonio, y los
ingresos de cada compafiia tienen el mismo porcentaje. De alli se obtiene la ubicacion que cada
compailia tiene dentro de las cuatro mil primeras empresas. Ese fue el referente que siguiod
ComputerWorld para determinar el lugar que ocupan las empresas de Tl en la economia
ecuatortana”. En esa pubhicacion Bismark S.A. ocupa el puesto 77, que relacionado con el que tenia
en ¢l afio 2000, ha e¢scalado 2601 posiciones.

Finalmente como Gerente General de la compaiiia, he cumphdo con el mandato de los accionistas,
al igual que se ha cumplido con lo requerido por el Art. 305 de la Ley de Compariias. Agradezco a
los nmuembros de la Junta Ditectiva por su comprension en lo referente a la situacién econdmica
financiera por la cual atraviesa la empresa; a los ejecutivos v empleados por su labor realizada
durante el afic y a nuestros usuanos por la confianza con que nos favorecieron a lo largo del afo
2001,

De ustedes, atentamente,
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