INFORME DE GESTION 2008

DE: Pablo Narvaez V.
- Gerente General (E)

PARA: Miembros de la Junta de Accionistas de BANRED S.A.
FECHA: 25 de marzo de 2008
ASUNTO: Informe de gestién del afio 2008

Conforme lo establecido en los Estatutos de la empresa y las normas legales
vigentes, a continuacién el informe de la gestion del afio 2008 del
representante legal a la Junta de Accionistas de la empresa, donde se expone
las principales actividades realizadas y sus resultados.

ENTORNO GENERAL

El afio 2008 la economia crecié a tasas aceptables en comparacién con los dos
ultimos afios y pese a reportar una fase de desaceleracion, originada a raiz de
la crisis financiera norteamericana, desde la segunda mitad de 2008. El PIB
nominal alcanzé los 51.031 millones de doélares, con un crecimiento en
términos reales del 5,3% respecto al afio anterior. Este crecimiento se logré a
pesar de las tasas de crecimiento negativas que ha mantenido el PIB real

petrolero.

La inflacion al final del aflo fue INFLACION - Ultimos dos afios ‘ 16,025
de 8,83%, la mas aita en el ] N

ultimo lustro, en el afio 2003 7
llegd a 6,07% y en el 2007 fue / 7.86%
de 3,32%. El incremento de la J
inflacion se origina por las /

incertidumbres provocadas por - o
las coyunturas politicas y los L SZRNCIA DEc

dafios causados por las [\ | e
inundaciones en la agricultura y L————tl—
carreteras, lo que provocé el M3ximo =10.02 Dic.
alza de los precios de los it =1.3% 2007
viveres; asi también influyeron los altos precios \\&p

internacionales de los alimentos y del petréleo. La influe

3.58%

impuestos, precios oficiales maximos para casi una decena imentos
considerados de primera necesidad, prohibicion de las exportaciones de arroz
y camparias de venta de productos basicos a bajos precios o con descuentos
en sectores populares.

Durante el afio 2008 se produjeron reformas legales que afectaron al sistema
financiero en general. Se aprobé la Ley de Seguridad Financiera, que entre sus
puntos mas relevantes se destacan:
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- La creacion del Fondo de Liquidez como prestamista de Uitima instancia
para créditos de liquidez a las instituciones financieras sujetas a encaje;

- La creacién de la Corporacion de Seguro de Depodsitos quien serd la
encargada de administrar el sistema de seguros de depésitos de las
instituciones del sistema financiero privado;

- La eliminacién del impuesto del 1% a las operaciones de crédito que
recibian algunas instituciones privadas y fundaciones. Estos valores seran
cubiertos por el Presupuesto General del Estado del 2009;

- Prohibir a las instituciones del sistema financiero a fijar precios o a que
impidan, restrinjan o distorsionen la libre competencia dentro del sistema
financiero;

- Ampliar las facultades de la Junta Bancaria y Superintendencia de Bancos y
Seguros para su gestién de supervisién al sistema financiero;

- Prohibir cobros de tarifas y gastos que no correspondan a servicios
efectivamente prestados o gastos incurridos en operaciones; y

- Limitar las tarifas que cobren por servicios activos, pasivos o de cualquier
otra naturaleza que presten las instituciones financieras.

Ademads se aprobé la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno
y a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, la misma que
entre otros temas establece lo siguiente:

- Se incrementa el Impuesto a la Salida de Divisas al 1%;

- Se eliminan las retenciones en la fuente hasta el 31 de diciembre de 2009
por los pagos efectuados por instituciones financieras nacionales por
concepto de intereses por créditos externos;

- Se crea el Impuesto a los Activos en el Exterior para entidades privadas
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros y por las
Intendencias de Valores de la Superintendencia de Compafiias que poseen
fondos disponibles e inversiones en el exterior.

Respecto al mercado de trabajo, las tasas de desempleo y de subocupacién se
han mantenido casi constantes durante el primer semestre del afio 2008,
elevandose desde julio como consecuencia de los primeros efectos de la crisis
internacional. La ciudad con menor desempleo y subempleo hasta septier
de 2008 continué siendo Cuenca, mientras que Guayaquil fue la que mayores
indices tuvo por ese concepto.

Dentro del entorno de negocios y servicios donde participa BANRED, pod
mencionar que no se vio afectada directamente por la situacion pah ca del
afio 2008, originada por el estilo de goblemo y el clima de mcertidumbrfe dado
por las consecuencias que tendrd el pais con la crisis financiera a nivel
mundial. Los medios electrénicos continGian siendo el principal canal para la
implementacién de nuevos servicios bancarios, los cuales se han conw!idado
como medios confiables, seguros y muy précticos en su uso para los clientes.

La optimizacién de los procesos operativos y de tecnolog:’a en las Lnstituciones
del sistema financiero en busca de esquemas maés eficientes, se han
convertido en oportunidades de creacién de nuevos servicios para BAN&ED La
disponibilidad de dos Data Center formalmente implementados nos ha
permitido ampliar los servicios de Site de Contingencia, que actualmente se
presta a DATAFAST y que durante el afio 2009 se prestara a otras entidades
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locales como el Banco de Loja e internacionales como el concentrador nacional
de comunicaciones con la red SWIFT.

Los servicios de cobros y pagos implementados a través de dispositivos
electrénicos como cajeros automaticos, POS, teléfonos celulares e Internet se
han consolidado dentro de las estrategias comerciales y de negocios de las
entidades del sistema financiero nacional. No existen estadisticas del sistema
financiero respecto a los volumenes de transacciones y montos procesados a
nivel de medios electronicos de pagos, pero por informaciones particulares de
algunas instituciones consultadas, el niumero de usuarios y transacciones
procesadas . en la banca electrénica va incrementando anualmente de una
manera importante. Entre los servicios mas difundidos y desarrollados
tenemos las transferencias de fondos intrabancarias e interbancarias,
consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta, compra de tiempo de
telefonia celular, pagos de servicios y comercio electrénico basados en
Internet. Asi mismo y de manera paralela al desarrollo de los medios
electrénicos de pago, los esquemas de seguridades se vienen perfeccionando
para proteger y dar mayor confianza a los usuarios.

Un hecho importante en el desarrollo de los esquemas de seguridades, fue la
autorizacién otorgada por el CONATEL al Banco Central del Ecuador, para que
actie como la primera Entidad Certificadora de Firmas Electrénicas local,
quien podra emitira certificados para las entidades del sector publico y del
sector privado, asi como para personas naturales en general. Sobre este
tema, es igual de importante la posibilidad de poder generar documentos
electrénicos con la misma validez legal de un documento firmado de manera
manuscrita, lo cual permite al sistema financiero multiples aplicaciones en sus
procesos internos y con clientes, con la posibilidad de generar importantes
ahorros al dejar de utilizar documentos impresos y reemplazarlos por flujos
automatizados y documentos firmados electrénicamente.

La vigencia del esquema legal que permite el uso de fi rmag-etec mcas, se
constituye en una oportunidad para BANRED al dispone »
técnica y operativa para calificarse como Entidad /£ erii

CONATEL y poder emitir certificados de firma electré 5?8 as -’..x esy
clientes del sistema financiero nacional. >

Sin embargo de todo lo anotado, el proYecto de impl
plataforma tecnolégica basada en equipos HP NonSto

de Front-End y la migracion de los actuales servicios a esa plataforma, se
constituye en el principal proyecto en el 2008 y que sera la base para el
desarrollo de la empresa en los proximos afios. La capacidad instalada
apoyara el crecimiento de los actuales servicios y se constituye una real
alternativa para los planes de outsourcing de las instituciones accionistas de
BANRED.
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ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América - US$)

(-)oosos
MARGEN BRUTO

GASTUS ADMBISTRATIVOS
Susidas, Salarios y Dermés Remuneradones
Apartes 3 ba Segaridad Sodal (induido fondo de reserva)
Benefidos Sodales e Indevnizadones
Gastos Provisiin para Jubilizaddn Patranal
Honoratios, Comisiones y Didtas 3 Parsores Natursles
Savisnimienio y Reparadones
Arrendamienizs de Bienes Inmudbles Propiedad de Sodedades
Comisiones

Seguros ¥ Reaseguros (prinas y esionss)
Suministios y Mateiales

Tansporte :
Gastos de Geslidn (agasajos a trabajadores, acionistas y dientes)
Gasios de Vigje
Aga, Energia, Lir y Tdecommicadones
Notarics y Regstradores de b Propiedad o Merantiles
Irpuesios, Contribudones y Oros )
mﬁaﬁﬁmm
Anosiizaciones (inversiones eitluyﬂs)
Intereses y Comisiones Bancanias - Locles
Obos Gastos Locles
pindida en Veia de Activos Fijos
Gastos No deducibles en d Pais
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
UTILIDAD OPERACIORAL

OWSMINWEERB

VTIIDAD ANTES DE PARTICIPACION
ATRASAMDORES E IMPUESTO ALA RENTA

{-} 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES
- {-) DEDUCCION BMREADOS NUEVOS Y DISCAPACITADOS
{+) GASTOS NO DEDUCIBLES ENHL PAIS

BASE IMPORIBL E PARATMPUESTO A LA RENTA

{-) REVENCIONES BN LA RIENTE REALIZADAS EN B. EIERCICIO FISCAL
' GTILEDAD DEL EXERCICIO

A continuacién se detalla los principales indicadores financier ! SHYBE:
puede evaluar la situacion financiera de la empresa:
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_ INDICADORES FINANCIEROS 2.008 . x| (¢ MR 3

indice de Liquidez 3,23 \3 x
' - N\ S
Prt.Jeba Acida : 3,07 N\ GUAYN
Utilidad por Accién $ 0,50
Rentabilidad sobre la Inversiéon ROI 37,02 %
Rentabilidad sobre el Activo ROA 23.77 %
Rentabilidad sobre el Capital ROE 55,70 %
Rentabilidad sobre las Ventas ROS 14,73 %
Rentabilidad sobre Patrimonio 28,71 %
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Indice de Liquidez (activo corriente / pasivo corriente), demuestra que la
empresa dispone de capacidad para responder a sus obligaciones de corto
plazo con sus activos mas liquidos. El resultado obtenido en el 2008, indica
que la empresa dispone de US$ 3,23 por cada délar de deuda corriente.

INDICE DE LIQUIDEZ

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

dic-00 | dic-01 | dic-02 [ dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | die-07 |
|—=—Indice Liq.] 042 | 0,62 | 097 | 2,14 | 2,36 | 371 | 4,05 | 3,74 |

Indice de Prueba dcida ((activo corriente - inventario) / pasivo cc mente),
que nos permite asegurar que la empresa puede responder a sus
de corto plazo con sus activos més liquidos, sin considerar sus inve
el afio 2008 obtuvimos un indice de liquidez de 3,07, lo cual no impacta en la
capacidad de reaccion de la compafiia con sus acreedores.

PRUEBA ACIDA

1,50

dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04
[——1 039 | 055 | 003 | 208 | 2,32
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Utilidad por accién (utilidad neta / nimero de acciones), nos indica que en
el aifo 2008, la utilidad que produjo cada una de las acciones que poseen los
accionistas invertidas en la compaiiia fue de US$ 0,50.

UTILIDAD POR ACCION

$0,70
$0,60
$0,50
$0,40 +
$0,30
$0.20 |
$0,10
$0,00

dic-00 | dic-01 | dic-02 { dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08
I—O—UWAOC 0,09 | 064 | 0,17 - 0,10 | 045 | 0,24 | 041 | 0,50

Rentabilidad sobre la Inversion ROI (Utilidad antes de Impuestos / Activo
Total), nos permite identificar la efectividad de la utilizacion de los activos
totales disponibles para producir utilidades. En el afio 2008 se logré un
37,02% de rentabilidad sobre la inversidn, lo cual representa un muy buen
rendimiento del dinero invertido.

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION

0,45 -

o : e RO

0.35
0,30 +—
025 +—
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

dic-04 | dic-05 | dic-06
[——-——% Rentab.| 2,29% | 7,06% | 4,61% | 0,64% [12,41%[39,33% |23,67%|31,83%[37,02%
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Rentabilidad sobre el Activo ROA (utilidad neta / activo total), pr
eficiencia en el uso de los activos totales disponibles para producir

considerando la utilidad neta. En el afio 2008, la rentabilidad sobre el activo
fue del 23,77 %, lo cual nos indica que se ha logrado un buen rendimiento del
dinero invertido con relacién a la utilidad neta.

RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO

Rentabilidad sobre el Capital ROE (Utilidad Neta / Capital Soci
afio 2008, se generd una rentabilidad del 55,70 % sobre el Capxtafé ocial ¢

empresa, es decir sobre los fondos aportados por los accionistas.

RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL

70,00% -

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
- 20,00% A
. 10,00% -

0,00% repor

[~=% Rentab.| 8,04% |64,02%]17,20%

26,72%

0,06% |10,63%49,95%
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Rentabilidad sobre el Ventas ROS (Utilidad Neta / Ventas), expresa la

utilidad obtenida por la empresa, por cada délar de ventas.
por cada délar vendido obtuvimos una utilidad el 14,73%.

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

En el afo 2008,

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% 1

dic-05

dic-07

dic-08

[—=—2% Rentab.| 0,20%

2,00%

11,57%

6,69%

9,83%

14,73%

Rentabilidad sobre el Patrimonio (Utilidad Neta / Patrimonio). En el afo

2008, el patrimonio de la empresa obtuvo una rentabilidad de 28,71%.

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% T—¥-
dic-00

dic-01

{—=—% Rentab.| 0,77%

5,18%

8,54%

29,81%

Capital Neto de Trabajo (Diferencia entre los activos circulantes y los
pasivos a corto plazo). Para el afio 2008, la empresa conté con un capital neto
de trabajo positivo de US$ 2.250.354.
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CAPITAL NETO DE TRABAJO (US$)

$ 2.500.000
$ 2.000.000
$ 1.500.000
$ 1.000.000
$ 500.000
$0

-$ 500.000
-$ 1.000.000
-$ 1.500.000
-$ 2.000.000 +

'$1.014.818 7

dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 |
|—=—US$ Capital| $ (1.5 | $(656 | $(23. | $621. [ $1.01| $2.01 [ $1.85 | $2¢

GESTION CON CLIENTES Y SERVICIOS

En relacién al desarrollo de los principales servicios de la empresa, en el afio
2008 se han presentado los siguientes hechos importantes:

SERVICIO DE RED DE CAJEROS AUTOMATICOS

En relacién al principal servicio de la empresa, el nimero de cajeros
automdticos y el volumen de transacciones procesadas mantienen una
tendencia de crecimiento en los dltimos afios, tal cual podemos apreciar en el

siguiente grafico: :

EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE ATM'S

{Atm's| 786 | 741 740 | 890 | 1.068 | 1.306 | 1.618 | 1.997 | 2.350 | :

Asi mismo, en el siguiente grafico se evidencia el incremento de las
transacciones que se procesan en la red:
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EVOLUCION ANUAL DE TRANSACCIONES PROCESADAS
( Miles de TXs)

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
ﬁ'Xs 17.208 | 15.506 | 11.706 | 9.470 | 9.028 | 10.861 | 11.216 | 11.945 ] 13.583 | 16.195

Adicionalmente, sobre este servicio podemos mencionar lo siguiente como
hechos relevantes del afio 2008:

- El Banco MM Jaramillo Arteaga se mantiene contractualmente como
participante directo de la red de cajeros automaticos, aunque en la practica
no genera transacciones y opera como participante indirecto a través de un
acuerdo comercial con el Banco Internacional.

- El Banco Comercial de Manabi finiquité el contrato que mantenia con
BANRED y pasé a una participacion indirecta a través de la conexién del
Banco de Guayaquil. Asi mismo, 15 Cooperativas que se encuentran
integradas en la Red Transaccional Cooperativa RTC, ahora tienen acceso a
la red de cajeros automaticos de BANRED a través del Banco de Guayaquil.

- El Banco de Loja se incorporé como participante directo a la red de cajeros
automaticos en la modalidad de Front-End en el actual ambiente de ON/2 y
posteriormente se migrara al ambiente Front-End BASE24. Anteriormente
formaba parte de la red a través de la conexion del Banco Pichincha.

- El Banco Nacional de Fomento, concluyé con éxito las etagpas-de.desarrollo
y pruebas e inici6 operaciones en la red con S@E\ProPRES
automaticos. ’

automaticos, la cual entré en vigencia a partir del
y representa una reduccién de un 23%.

- BANRED fue reconocido por el Banco Central del Ecuador como camara de
compensacién especializada de cajeros automaticos y la liquidacién de sus
resultados diarios se liquidan en las cuentas de los participantes en esa
institucién y ademas estan cubiertos por el Fondo de Liquidez.

A continuacién, se presenta el ranking de instituciones autorizadoras (sus
clientes en dispositivos de otras instituciones) y adquirientes (clientes de otras
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instituciones en mis dispositivos) de transacciones originadas en los cajeros
automaticos de la Red en el afio 2008:

ATMs . "3
1| Bco. Pichincha 675 3.953.152|  23,7%
2 | Bco. Produbanco 146 2.738.761 - 16,4%
3| Bco. del Pacifico 205 2.151.934 12,9%
4 | Bco. de Guayaquil 621 1.457.867 §))”%
5] Coop. 29 de Octubre 20 1.277.425 7,7%
6 | Beo. Internacional 491 1.129.361 6,8%
7 | Bco. Bolivariano 210 1.052.758 6,3%
8 | Bco. del Austro 159 999.330 6,0%
9 { Mutualista Pichincha 29 519.413 3,1%

10 | Bco. de Machala 29 415474  2,5%

11| Diners Club 205.598 1,2%

12| Coop. Sagrario 5 140.766|  0,8%

13 | Bco. de Loja 20 123.709 D,7%

14 | Bco. Solidario 119.045 0,7%

15| Coop. P. Mufioz Vega 4 83.967 0,5% |

16 | Coop. Alianza del Valle 2 63.819|  0,4%

17 | Bco. Unibanco 33 59.820 0,4%

18| Coop. Tulcan 2 58.577 0,4%

19 | Bco. DelBank 6 52,172 0,3%

20 {Bco. de Fomento 11 11.987|  0,1%

T m o . 1,578 | 53 | 16.684.256
| [_ams |

1 |Bco. Bolivariano 210 3.454.688

2 |Bco. Internacional 491 3.367.135 ,

3 |Bco. de Guayaquil 621 3.246.783|

4 |Bco. Pichincha 675 2.103.416 |

5 |Bco. del Austro 159 1.562.479

6 |Bco. Produbanco 146 , 989.954

7 |Bco. del Pacifico 205 951.194

8 |Bco. de Machala 29 115.241

9 |Bco. Unibanco 33 101.264

10 | Mutualista Pichincha 29 88.072

11 |Coop. Sagrario 5 48.034

12 |Bco. de Loja 20 35.497

13 |Bco. DelBank 6 ' 28.391

14 |Coop. 29 de Octubre 20 25.978

15 | Coop. Tulcan 2 25.147

16 | Coop. Alianza del Valle 2 21.505

17 |Bco. de Fomento 11 15.598

18 {Coop. P. Mufoz Vega 4 15.293

19 |Diners Club 0

20 |Bco. Solidario ‘ 0

_Jjrorates @000 11.914 | 53 16.195.669] 1
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SERVICIO DE PAGO BONO DE DESARROLLO HUMANO

El servicio de pago del Bono de Desarrollo Humano sigue siendo una fuente
importante de transaccionalidad e ingresos para la empresa, durante el afio
2008 se incorporaron 13 nuevas Cooperativas para ampliar la cobertura de la
red y cubrir principalmente zonas rurales a nivel nacional.

A continuacién la evolucién anual de transacciones, instituciones y agencias de
pago de este servicio:

BONO DE DESARROLLO HUMANO
( Miles de TXs )

15.000
14.000 1=
12.000 {—
11.000
10.000
9.000
8.000

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
[—=—TXs| 13.94 | 13.15 | 1225 | 11.47 | 11.00 | 10.33 | 9.904 | 10.69 | 12.50

BONO DE DESARROLLO HUMANO
( Instituciones Pagadoras )

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

23 18 16 17 16 21 21 25 61 74
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BONO DE DESARROLLO HUMANO
( Agencias de pago)

1.000

800

2003 | 2004 | 2005

2001 | 2002
=—Agencias de| oo | 570 | 337 | 450 | 413 | 323 | 341 | 330

2000

dammficados de las inundaciones producidas en la Costa y por ia en
volcan Tungurahua.

Ad|C|ona|mente, el Banco Nacional de Fomento cambié su modalidad de
operacion en este servicio, desde el esquema de pagos con procesos batch a
la conexién en linea y tiempo real, incorporando nuevas agencias de pago a la
red del Bono de Desarrolio Humano.

Desde el mes de Abril de 2008 se inicié el pago del Bono a través de cajeros
autométicos con las siguientes instituciones: Banco Pichincha, Banco de
Guayaquil, Produbanco, Banco Bolivariano, Banco del Pacifico, Banco
Internacional, Coop. El Sagrario y Coop. Pablo Muiioz Vega A fines del 2008,
el 4% de los pagos se realiz6 a través de cajeros automaticos.

SERVICIO DE RECAUDACIONES DE LA CAE

El servicio de recaudaciones de los impuestos arancelarios para la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana, actualmente se presta con la participacion de las
siguientes instituciones recaudadoras:

- BANCO PICHINCHA - BANCO DE GUAYAQUIL
- BANCO INTERNACIONAL - BANCO PRODUBANCO
- BANCO DEL AUSTRO - BANCO BOLIVARIANO

- BANCO DEL PACIFICO

En este servicio se mantiene la tendencia anual de incremento de las
transacciones de cobro procesadas, como consta en el siguiente gréfico:

INFORME DE GESTION 2008 Pag. 14 de 20




RECAUDACIONES ARANCELARIAS C.AE.
( Transacciones de cobro )

1.208.000

.1.008.000

808.000

608.000

408.000

208.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

[—"—TXS 339.274 | 844.772 | 792.263 | 950.725 | 960.078 | 980.144 | 1.085.7

SERVICIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS
MUNICIPALES

El servicio de recaudaciones de los impuestos municipales, actualmente se
presta a los Municipios de Quito, Guayaquil y Cuenca con ia participaciéon de
las siguientes instituciones recaudadoras:

- BANCO PICHINCHA - BANCO DE GUAYAQUIL
- BANCO INTERNACIONAL - BANCO PRODUBANCO (Servipagos)
- BANCO DE MACHALA - BANCO BOLIVARIANO

- BANCO DEL PACIFICO

La evolucion anual de las transacciones de cobro procesadas, es la siguiente:

RECAUDACIONES IMPUESTOS MUNICIPALES

( Transacciones de cobro )
200.000
160.000
120.000
80.000
2006 2007 2008
[—=—TXs 6.114 178.890 123.993
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PROCESOS
INTERNOS

En relacién a las actividades realizadas para el mejoramiento de los procesos
administrativos e internos de la empresa, podemos anotar lo siguiente:

Se realizé el traslado a las nuevas oficinas en Quito con las nuevas
instalaciones del Data Center donde residira el equipo HP NonStop que se
dedicara al procesamiento transaccional del servicio de red de cajeros
automadticos en la modalidad Front-End. Asi mismo, se realizaron las
adecuaciones en el Data Center de la ciudad de Guayaquil para recibir el
equipo HP NonStop que cumplird funciones de respaldo.

Se continta utilizando el modelo BSC (Balanced Score Card) como
herramienta para la evaluaciéon de la gestion de la empresa, mediante
indicadores de tipo financiero, operativo, técnico y comercial.

Las inversiones de la empresa se continia manejando con la Casa de
Valores MULTIVALORES BG, en un portafolio de papeles de renta fija y
variable, cuyo monto a finales del afio 2008 alcanzé los US$ 2.573.000.

En cuanto a la administracion de los recursos humanos de la empresa, se
han implementado los procedimientos y un sistema automatizat !
evaluacion semestral del desempefio a todo el personal. De manera
complementaria se viene trabajando en cubrir las brechas identificadas
entre los perfiles ideales de los cargos y la situacién real de las parsbnas
que actualmente ocupan esos puestos.

Se ejecuto el Plan de Capacitacién priorizando las certificaciones técn:cas
en temas de comunicaciones, BASE24, base de datos y administracién de

proyectos.

Se realizé la actualizacion del Manual de Cargos en funcion de los cambios
necesarios en los procesos de Operaciones y Tecnologia para la
implementacién de los nuevos servicios.

Los niveles de servicio que presta la empresa se continda evaluando a
través de una encuesta semestral directa a los clientes usuarios y que nos
permite tomar acciones directas orientadas al mejoramiento.

Con motivo de la actualizacién de las nuevas tarifas para los sewicias de
red de cajeros automadticos, se inicié6 el proceso de regularizacién de los
contratos de servicios con las instituciones clientes.

Se formalizé la emisién mensual de un Boletin Electrénico de la empresa,
el cual es distribuido a través de correo electrénico al persnnai de las
instituciones clientes y relacionados con las actividades y ni ocios de
BANRED. Este Boletin contiene informacion sobre los proyectos que nos
encontramos trabajando y noticias relacionadas con la industria de los
medios electrénicos de pago.
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BANRED organizo y fue anfitrion de la XII Asamblea General de ATEFI
(Asociacion Latinoamericana de Empresas de Transferencias de Fondos),
gue acogibé a representantes de 19 empresas pertenecientes a 15 paises de
la region. Los gastos que demandé la organizacién del evento y las
invitaciones de los expositores, fueron cubiertos por ATEFI.

ASPECTOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS

En los procesos de tipo operativo y tecnolégico, se priorizé la optimizacién de
la red con una adecuada distribucién de los elementos de hardware, software
y comunicaciones que nos permitan garantizar un ambiente con alta
disponibilidad y continuidad de los servicios. Entre las principales actividades
realizadas en estos aspectos tenemos lo siguiente:

Se continué con la implementacién de la metodologia ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), basada en las mejores practicas a nivel
mundial que permite optimizar la gestion de los servicios basados en la
tecnologia de la informacion. Se han perfeccionado los procesos de
Servicedesk (Mesa de ayuda) para los clientes internos y externos, con lo
cual hemos podido evidenciar mejoras significativas en la oportunidad y
alcance de la solucién de problemas atendiendo a la causa/raiz y un
manejo preventivo de situaciones de excepcion.

Dentro de los procesos para fortalecer las seguridades de la red, en el afio
2008 se ejecutd un nuevo proyecto de Ethical Hacking, cuyo objetivo es
localizar las vulnerabilidades que pueden existir a nivel de las redes y
servidores que forman parte de la infraestructura de la empresa. Para el
afio 2009 se ha programado la implementacion de las cambios que sean
necesarios para cubrir las vulnerabilidades encontradas.

De acuerdo a lo programado, se realizaron las auditorias internas
trimestrales para verificar el cumplimiento de las politicas.de seguridades.

Se implementd el software “DeviceLock” que permite controlar el uso de los
periféricos de las estaciones de trabajo y servidores conectados a las redes
y bases de datos de la empresa.

Se ejecuté el proyecto de Riesgo Operativo y
Contlnuudad del Negocio, que consudera el desarroll

aquellas actividades y procesos que si son mterru i aferkar al
nivel de los servicios de la empresa y produci pérdidas o
dafios. Como etapa inicial del proyecto se reg idp del
cumplimiento de la Regulacion No. 834 de la Supe i Bahcos y
Seguros. Cabe anotar que BANRED, en calidad de e gservicios
criticos para las instituciones del sistema financiero nacionar, también esta

obligado a cumplir con lo que establece dicha Regulacuon en cuanto a
mantener los planes de contingencias formalmente establecidos,

documentados y probados.

En cuanto a los procesos de seguridades internas, se han realizado
auditorias programadas y no programadas a los servidores de produccién y
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desarrollo, asi como a las computadoras asignadas la personal de la
empresa. Asi mismo, se procedié a la actualizacién de los procedimientos
relacionados con la seguridad de la informacion y el acceso y uso de
equipos de la empresa.

- En el mes de noviembre de 2008, se organizd en Quito y Guayaquil, el
Seminario Taller “Firmas y Certificados Electrénicos” que tuvo como
objetivo revisar temas conceptuales y practicos de la aplicacién de firmas
electrénicas en los procesos y servicios de las entidades del sistema
financiero. Este tema estuvo relacionado con la autorizacién dada por el
CONATEL al Banco Central del Ecuador, para que emita certificados de
firma electronica que posibilita el uso de documentos cemﬁcados
electrénicamente con la misma validez de un documento con firma
manuscrita, lo cual tiene muchas aplicaciones en los servicios del sistema

financiero.

PROYECTO RED DE ATMs EN MODALIDAD FRONT-END CON
BASE24

El proyecto de implementacion de la nueva plataforma tecnolégica basada en
equipos HP NonStop y el software BASE24 para aplicaci6n inicial en los nuevos
servicios de red de cajeros automaticos en la modalidad de Front-End, se
inicio en el mes de abril de 2008 y constituye el principal proyecto de la
empresa en los Gltimos afios. '

A finales del afio 2008, se cumplié con los cronogramas de instalacién de los
servidores HP NonStop en los Data Center de Quito y Guayaquil, asi {:Qmo de
los componentes del software BASE24 que permita su intercone:
integraciéon con la actual infraestructura de equipos Stratus que sopartan los
actuales procesos de produccién. ,

DATA CENTER DATA CENTER
Quito ‘ Guayaquil

Redde
---+ Comunicaciones «--

]
)
1
]
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1
1
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El actual disefio de la red de servidores tipo switch que se presenta en el
grafico anterior, nos permitird el inicio de la implementacion de los nuevos
servicios y el proceso de migracion de los servicios actuales a la nueva
plataforma tecnolégica.

Paralelamente a la implementacion de la nueva plataforma tecnoldgica
descrita, hemos trabajado en el desarrollo de las transacciones de los actuales
cajeros automaticos del Banco Pichincha para su migracion como el primer
cliente de BANRED al nuevo ambiente Front-End en BASE24. Este proyecto se
encuentra en su etapa final de certificaciones y esperamos iniciar el proceso
de pre-produccion a finales del mes de marzo de 2009.

CO‘MITE' DE SEGURIDADES

El Directorio de la empresa aprobd la implementacion de estandares minimos
de seguridades que deben cumplir las instituciones miembros de la red y se
inici6 la ejecucion de los siguientes proyectos, bajo la coordinacién del Comité
de Seguridades de BANRED:

- Instalacién de protectores de teclado en todos los cajeros automaticos de la
Red, que se inicié en el mes de octubre de 2008 vy finalizard en marzo del
2009.

- Implementacién de tarjetas especiales que permiten la generacién de
transacciones de control que registran la presencia del personal de
vigilancia a los cajeros automaticos de la Red.

- Definicion de los estandares de seguridades minimos requeridos para las
redes de comunicaciones por donde circulan las transacciones y para los

servidores y bases de datos donde se procesa y almac fotmacion de
las tarjetas y transacciones. Estas definiciones se bagia dares
PCI DSS establecidos por la red Mastercard Intg o qué,\deben
cumpllrse de manera obhgatona por todos los op, mé&diados

participaron conferencnstas de Ecuador, Colombia, Vene ey Argentina.
Este tipo de eventos que organiza BANRED por tercer afio consecutivo, esta
dirigido al personal de las dreas de operaciones, tecnologia y seguridades
de las entidades miembros de la red de cajeros automaticos. Los gastos
que demanda la organizacion del evento y las invitaciones de los
expositores, son cubiertos con los ingresos producidos con el pago de los
participantes.

Para finalizar, me permito informar que los resultados de las actividades y
proyectos ejecutados en el afio 2008, tienen un balance positive muy
importante para la empresa y sus accionistas, ya que se ha logrado una
eficiente operacion de los servicios, se ha mejorado los esquemas internos de
-trabajo, la nueva infraestructura de la red y de servidores dispone de un
nuevo disefo y mayor capacidad que nos permitird la implementacion de
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nuevos servicios y cuyos resultados se continuaran reflejando en los préximos
afios.

Asi mismo, se continia trabajado en coordinaciéon con las- instituciones
accionistas para el mejoramiento de los actuales procesos y en el
aprovechamiento de oportunidades de negocio que se presentan y que
generan beneficios compartidos.

La situacién financiera de la empresa es Optima, evidencia un buen
desempefio y nos ha permitido disponer de los recursos necesarios para
realizar las inversiones requeridas en los proyectos estratégicos aprobadas por
el Directotjo.

GERENTE GENERAL (E)
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