INFORME DE GESTION 2007

DE: Representante Legal de BANRED S.A.
PARA: Miembros de la Junta de Accionistas
FECHA: 26 de marzo de 2008

ASUNTO: Informe de gestién del afio 2007

Conforme lo establecido en los Estatutos de la empresa y las normas legales vigentes,
el Representante Legal de la empresa presenta a los miembros de la Junta de
Accionistas, el informe de la gestion del aito 2007, donde se expone las principales
actividades realizadas y sus resultados.

NO GENERAL

Durante el afio 2007, en el entorno general que se desarrollan los negocios de la
empresa, podemos mencionar que los canales electronicos han sido el principal medio
para la implementacion de nuevos servicios bancarios de cobros y pagos, los cuales se
han consolidado como medios confiables y practicos ante los usuarios.

Los canales electronicos han tomado mayor protagonismo y se consolidan dentro de
las estrategias comerciales de las entidades bancarias y en general del sistema
financiero nacional. Los nuevos servicios de la banca electronica se han desarrollado
ampliamente y cuentan cada afio con un mayor nimero de usuarios.

El uso de las tecnologias de la informacion es un requerimiento obligatorio para el
desarrollo de nuevos productos y servicios financieros, que permitan a las
instituciones mantener la competitividad en el mercado.

En el afio 2007, las tecnologias de Internet, telefonia celular, cajeros automaticos,
puntos de venta, kioscos electronicos y dispositivos moviles, han sido usadas de
manera intensiva por las instituciones financieras en el disefio de nuevos servicios,
marketing y facilidades para los clientes. Entre los servicios mas difundidos y
desarrollados tenemos las transferencias de fondos intrabancarias e interbancarias,
consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta, pagos de servicios y comercio
electronico basados en Internet.

De manera complementaria, las instituciones han desarrollado e implementado
mecanismos de seguridad que brinden confianza a los usuarios en el uso de los
medios electrdnicos de pago. Sin embargo y pese a que la Ley de Comercio
Electrénico se encuentra vigente desde el afio 2004, el CONATEL no ha concluido con
los procesos de calificacion de las empresas locales que podrian actuar como
certificadoras de firma digital, tampoco se ha concretado las definiciones de los
estandares de la factura electrénica que se debera aplicar en el pais. Estos dos temas
son fundamentales para el desarrollo del comercio electronico, donde se presentaran
nuevas oportunidades de desarrollo y requerimientos de servicios basados en
esquemas de seguridades con firma digital. S

El entorno de negocios relacionados con la empresa no se ¥)a mayes itesave
por la situacion politica del afio 2007, originada por el /gambiend®"Gdbieldy, Sin
embargo, el estilo de gobierno y el clima de incertidumbré/ereado por la exp&}é

de los resultados de la Asamblea encargada de la redacci e Ia q%ﬂa](_mnst ion,
consideramos que han influido en la economia en general pd¢g.que los consumidgfes e
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inversionistas esperen antes de tomar decisiones, lo que directamente provocé una

menor inversion y menos produccién.
RESULTADOS FINANCIEROS
BALANCE GENERAL AUDITADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América - US$)

BANRED S.A
BALANCE GENERAL - NO AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007
ACTIVOS PASIVQS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 18.887 Cuentas y Documentos Por Pagar - Local 199.541
Inversiones Financieras Temporales 2411957 Cuentas y Documentos Por Pagar - Bxterior 6.207
Cuentas y Documentos por Cobrar de Clientes No Relacionadas 109.934 Obligaciones- Administracién Triburaria (SRI) 106.086
Cuentas y Documentos Por Cobrar de Clientes Relacionados 67.238 Impuesto a la Renta del Ejercicio 2181
Otras Cuentas por Cobrar 19.409 Obligaciones - Con el IESS 38.086
Credito Tributario a Favor de la Empresa (LV.A.) 66.230 Obligaciones - Con empleados 73.591
Crédito Tributario a Favor de Ia Empresa (LR.) afios anteriores 1.249 Participacién Trabajadores por Pagar 154.263
Crédito Tritxtario a Favor de la Empresa (LR.) afio corriente 106.615
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.801.518 TOTAL PASIVO CORRIENTE 800.146
ACTIVO H)O PASIVOS LARGD PLAZD
Muebles y Enseres 48.477 Provisién para Jubiiacién Patronal 78.371
Maquinaria y Equipo 123.123 Provisiones - Indemdizacién por Desahucio 21.634
Equipos de Computacién y Sofware 608.7264
Otros Activos Fijos 1.601
TOTAL ACTIVO FDO 781.965 TOTAL PASIVOS LARGD PLA2D 100.005
(-)Depreciacién Acumulada Activo Fijo 500.385
NETO, ACTIVO HIO 281.580 TOTALPASIVO [ 9OBAST |
OTROS ACTIVOS
ACTIVO DIFERIDO PATRIMONIO NETO
Seguros Pagados por Anticipado 19.818 Capital Suscrito 1.533.918
Instalaciones 117.844 Reserva Legal 209.981
Otros Activos Diferidos 19.928 Reserva Facutative y Estatutaria 301
Activo Fijo Intangible - Licencias 35913 UWilidad No Distribuida Ejercicios Anteriores -
TOTAL ACTIVO DEFERIDO 193.502 (-)Perdida Acumulada det Ejercicio Anteriores -
(-)Amortizacion Acumulada 52.645 Utilidad del Ejerdcio 587.060
NETO, ACTIVO DIFERIDO 140.857 TOTAL PATRIMONIO |- 238529 - |

ACTIVQS DE LARGD PLAZO
Otros Activos - Garantias 2.455

TOTAL ACTIVQS LARGO PLAZ2O 2.455

TOTAL PASIVO Y PATRIMONI | 'S 380.438 |
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DI DE 2007
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América - US$)

BANRED S.A.
ESTADO DE RESULTADOS - NO AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

INGRESOS

VENTAS

( - ) cosTos

MARGEN BRUTO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos, Salarios y Demds Remuneraciones

Aportes a la Seguridad Sodal (incluido fondo de reserva)
Beneficios Sodiales e Indemnizaciones

Gastos Provision para Jubilizacién Patronal

Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales
Mantenimiento y Reparaciones

Arrendamientos de Bienes Inmuebles Propiedad de Sociedades
Seguros y Reaseguros (primas y cesiones)

Suministros y Materiales

Transporte

Gastos de Gestion (agasajos a acdonistas, trabajadores y dientes)
Gastos de Viaje

Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones

Amortizaciones (inversiones e intangibles)
Intereses y Comisiones Bancarias - Locales
Otros Gastos Locales
Pérdida en Veta de Adtivos Fijos
Gastos No dedudibles en el Pais
TOTAL GASTOS ADMINESTRATIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS / EGRESOS NO OPERACIONALES, NETOS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA

(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES EN EL PAIS

BASE IMPONIBLE PARA IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO
(-) ANTICIPO PAGADO
(-) RETENCIONES EN LA FUENTE REALIZADAS EN EL EJERCICIO FISCAL

UTILIDA D DEL EJERCICIO
RESERVA LEGAL DEL BJERCICIO
UTILIDAD DISPONIBLE A LOS ACCIONESTAS

208.180
65.001
52.860

5.329
40.104
68.537
72.406
18.019
16.750

8.295
29.170
29.510

100.882
19.176
14.225
27.574

2.279
102.617
3.660
13.326

7.107.809

897.899

118.281

154.263
13.326

887.485

221.871

106.615
652.288
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Como resumen de la informacién anterior, a continuacién se detalla los principales
indicadores financieros, donde se puede evaluar la situacién de la empresa:

INDICADORES FINANCIEROS 2.007
indice de Liquidez 3,51
Prueba Acida 2,53
Utilidad por Accién $0,43
Rentabilidad sobre la Inversion ROI 32%
Rentabilidad sobre el Activo ROA 20 %
Rentabilidad sobre el Capital ROE 43 %
Rentabilidad sobre las Ventas ROS 9 %
Rentabilidad sobre Patrimonio 25 %

Indice de Liquidez (activo corriente / pasivo corriente), que demuestra la capacidad
de la empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos mas
liquidos. El resultado obtenido en el 2007, indica que la empresa dispone de US$ 3,51
por cada délar de deuda corriente.

Indice de Prueba &cida (activo corriente - inventario / pasivo corriente), que
permite identificar en que medida la empresa podria responder a sus obligaciones de
corto plazo, con sus activos mas liquidos, sin considerar sus inventarios. En el afio
2007 obtuvimos un indicador de US$ 2,53, lo cual no impacta en la capacidad de
reaccién de la compaiiia con sus acreedores.

Utilidad por accién (utilidad neta / numero de acciones), indica el valor monetario
que produjo cada una de las acciones que poseen los accionistas invertidas en la
compaiiia. El valor generado en el 2007 es de US$ 0,43 de utilidad por accion.

Rentabilidad sobre la Inversiéon (Utilidad antes de Impuestos / Activo Total), que
identifica la efectividad de la utilizacion de los activos totales disponibles para producir
utilidades. En el afio 2007 obtuvimos un 32% en este indicador, lo cual nos indica un
muy buen rendimiento del dinero invertido.

Rentabilidad sobre el Activo (utilidad neta / activo total), que presenta la eficiencia
en el uso de los activos totales disponibles para producir utilidades, considerando la
utilidad neta. En el afio 2007 este indicador fue de 20%, lo cual nos indica que hemos
tenido un buen rendimiento del dinero invertido con relacién a la utilidad neta.

Rentabilidad sobre el Capital (Utilidad Neta / Capital Social), nos permite medir la
rentabilidad de los fondos aportados por los accionistas en la compafiia. En el afio
2007, se generd una rentabilidad del 43% sobre el Capital Social de la empresa.

Rentabilidad sobre el Ventas (Utilidad Neta / Ventas), que expresa la utilidad
obtenida por la empresa, por cada ddlar de ventas. En el afio 2007, por cada délar
vendido obtuvimos una utilidad el 9%.

UCION DEL PRESUPUESTO APROBADO
A inicios del afio 2007, el Directorio de la empresa aprobd el presupuesto y definié las

politicas para la optimizacion del uso de los recursos econémicos y los controles bajo
los cuales se ejecutaria dicho presupuesto. A continuaciéon se presentan los datos

\\
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comparativos entre el Presupuesto 2007 aprobado por el Directorio y sus variaciones

con lo realmente ejecutado:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO :

INGRESOS PLANEADO 2007 | EJECUTADO 2007 | DIFERENCIA | % VAR.

Ingresos 6.560.771 7.107.809 547.038 8 %
[ eaSTOS DE PERSONAL 1.032.522 | 887,539 | -144.983| -149%]
PRESUPUESTO PRESUPUESTO

GASTOS OPERACIONALES | PLANEADO 2007 | EJECUTADO 2007 | DIFERENCIA | 9% VAR.
Comunicacién y energia 135.018 148.490 13.472 10 %
Impuestos 20.188 20.300 112 1%
Sequros 40.016 37.751 -2.265 -6 %
Mantenimiento instalaciones 54,249 43.784 -10.465 -19 %
Servicios bancarios 3.883 4.175 -292 8 %
Alquiler 71.075 71.563 488 1%
Mantenimiento muebles y

equipos 122.726 122.005 -721 -1 %
Suministros 24.633 31.020 6.386 26 %
Atencion clientes - personal 14.640 23.226 8.586 59 %
Honorarios 95.505 75.436 -20.069 -21 %
Viajes 25.193 37.882 12.689 50 %
Capacitacion personal 24.000 37.223 13.223 55 %
Sequridad Instalaciones 25.536 25.088 -448 -2 %
Seguridad Tecnoldgica 17.652 18.733 1.081 6 %
Afiliaciones, suscripciones y

membresias 5.640 3.578 -2.062 -37 %
Varios - Tramites Legales y

movilizaciones 20.865 27.938 7.073 34 %
Depreciaciones y

amortizaciones 249.163 227.619 -21.544 -9 %
Gastos financieros 12.337 15.425 3.088 25 %
Gastos no operativos 3.000 4.398 1.398 47 %

Total Gastos Operacionales 969.318 980.624 11.305 1%

{_puBLICIDAD 28.8100 | 304.775 | 275975 | 958%)]

COMISION VENTANILLA -

BONO 3.299.435 4.017.149 717.713 22%

TOTAL GASTOS ’

ACUMULADOS 5.330.076 6.190.087 860.011 16%

De los datos presentados, podemos comentar lo siguiente:

- Los INGRESOS tuvieron una variacion de +8%, originados principaimente por
el incrementé del niumero de beneficiarios del servicio del pago del Bono de
Desarrollo Humano durante todo el afo. Este servicio se incluyé en el
presupuesto con la incertidumbre de su comportamiento por el manejo de tipo
politico que podria tener en el afio 2007. Adicionalmente se debe sefialar que
durante los Gltimos tres meses del afio 2007, se aplicé descuentos a las
instituciones accionistas que utilizan los servicios de la empresa, se realiz
compensaciones por el costo operativo a las instituciones pagadoras del Bono y
se suscribid contratos de promocion de la marca BANRED.

- En GASTOS DE PERSONAL tenemos una variacion de -14%, en razon
principalmente que el ajuste salarial anual se realizd desde el mes de octubre
algunas vacantes no fueron ocupadas.
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- Los GASTOS OPERACIONALES variaron en 1 %, lo que evidencia que las
politicas de control y optimizacion de recursos cumplieron con los objetivos
planeados. Ahora la empresa dispone de una referencia mas precisa de los
gastos requeridos para la operacion y administraciéon de la empresa.

- En PUBLICIDAD se aprecia una importante variacion de 958 %, que
corresponde a gastos no presupuestados, autorizados por el Directorio de la
empresa, para la suscripcion de los contratos de promocion de la marca
BANRED a través de los canales fisicos y electrénicos de las instituciones
accionistas de la empresa.

- En las COMISIONES VENTANILLA-BONO, que corresponde a los valores
pagados por BANRED a las entidades que actian como pagadoras del Bono de
Desarrollo Humano, se aprecia una diferencia de 22 % en relacion a lo
presupuestado. Esta situacion se debe al incremento del numero de
beneficiarios del Bono decidido por el Gobierno.

- En el TOTAL DE GASTOS ACUMULADOS, la diferencia es de 16 %, variacion
influenciada principalmente por la suscripcion de los contratos de promocion de
marca mencionados anteriormente y por las comisiones pagadas a los Bancos
pagadores del Bono de Desarrollo Humano.

En conclusién, los resultados de la ejecucion del presupuesto aprobado son positivos,
ya que han permitido tanto a la administracion como al Directorio, hacer un
seguimiento permanente de la aplicacién de las politicas para la optimizacién del uso
de los recursos econdmicos de la empresa y la toma oportuna de decisiones.

GESTION DE CLIENTES Y SERVICIOS

En cuanto al portafolio de clientes y servicios de la empresa, en el aifio 2007 se han
presentado los siguientes hechos importantes:

El Banco Amazonas finiquitd el contrato que mantenia con BANRED para participar
directamente en la red de cajeros automaticos y pasé a una participacion indirecta
a través de un acuerdo comercial con el Banco Internacional.

El Banco MM Jaramillo Arteaga se mantiene contractualmente como participante
directo de la red de cajeros automaticos, aunque en la practica no genera
transacciones y opera como participante indirecto a través de un acuerdo
comercial con el Banco Internacional.

El Banco Nacional de Fomento, que en el afio 2004 suscribié el contrato de
afiliaciéon a la red de cajeros automaticos, a finales del 2007 inicié la etapa de
desarrollo y pruebas para la incorporacién de sus cajeros automaticos a la red,
esperandose que entren en produccion durante el segundo trimestre del 2008.

La empresa DATAFAST se mantiene como cliente de los servicios de Site Alterno y
Plan de Contingencia usando un ambiente controlado en el computador Stratus
C610 de BANRED en Quito. El servicio incluye la disponibilidad de espacio para
almacenamiento de datos en disco, los enlaces de comunicaciones con el Centro
de Computo de DATAFAST en Guayaquil y las librerias de backup para los sistemas
de procesamiento transaccional de POS. El esquema implementado y que ha sido
debidamente probado, permitir@ que en situaciones de contingencia, el Site
Alterno en BANRED pueda procesar transacciones originadas en los POS
DATAFAST.
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El Municipio de Cuenca se incorpord como usuarios de los servicios de la red
interbancaria de cobros y pagos que administra y opera BANRED, que también es
usada actualmente por los Municipios de Quito y Guayaquil. A través de este
servicio, los contribuyentes podran realizar el pago de sus obligaciones desde las
ventanillas y canales electrénicos de las entidades Bancarias que forman parte de
la red.

En relacion al principal servicio de la empresa, el volumen de transacciones
procesadas en los cajeros automaticos se vio positivamente influenciado por el
importante incremento del nimero de ATMs en la red. La tendencia de crecimiento
se ha mantenido durante los ditimos meses y aios, tal cual podemos apreciar en
el siguiente grafico :

EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE ATM'S

- 1.907
2000 | 1618 [ |
’ 1068 [
1000 786 741 740 X

500

0

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
IAt;n‘s 786 ILa 740 890 | 1.068 | 1.306 | 1.618 | 1.997 | 2.350

De manera complementaria al aumento del numero de cajeros automaticos, los
ingresos también se han incrementado.

En el servicio de pago del Bono de Desarrollo Humano, se han incorporado 19
nuevas Cooperativas para cubrir principalmente zonas rurales de la Sierra Sur y
Costa. A fines del aiio 2007, se implemento procedimientos y controles especiales
para atender el pago de los Bonos de Emergencia.

Se amplid los servicios de DOMICILIACION DE PAGOS, para los usuarios del Peaje
de la Autopista al Valle de los Chillos que lo administra y opera el Consejo
Provincial de Pichincha.

Se implemento el servicio de Camara de Compensacion para Citibank, mediante el
cual el personal de BANRED se encarga del procesamiento de los cheques que el
Banco recibe en depdsito y que deben ser cobrados a través de la camara de
compensacion de cheques. Asi mismo, nos encargamos de procesar los cheques de
clientes del Banco, que fueron depositados en otros Bancos y que se cobran a
través la camara de compensacion.

El Directorio de la empresa, definié el nuevo esquema de operacion y contratacion
para Subredes que se integren a la red de cajeros automaticos. Bajo este esquema
se re-incorporé a la red el Banco del Austro, que maneja una red de 18
cooperativas que participan indirectamente en la red de cajeros automaticos.

A partir del mes de Octubre de 2007, se dejé de prestar el servicio de Comercio
Exterior en razén de las reformas a la Ley de Aduanas que eliminaron el requisit

INFORME DE GESTION 2007 Pag. 7 de 16




de Visto Bueno para los tramites de importaciones. Este servicio funcionaba desde
el ano 1995 y era utilizado por 7 instituciones.

- En el ANEXO 2 de este informe, consta el detalle de los datos mensuales de la
transaccionalidad de cada uno de los actuales servicios, asi como las tendencias
que se presentan a futuro.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PROCESOS INTERNOS

En relacion a los actividades de mejoramiento de los procesos internos de la empresa,
podemos anotar lo siguiente:

- Se finalizé6 la implementacion del sistema SOLOMON para la automatizacion e
integraciéon de la informacion generada en los procesos de produccion, ventas,
contabilidad y finanzas. El nuevo sistema se encuentra en producciéon con todos
sus maddulos desde el ultimo trimestre del afio 2007.

- Se realiz6 la reestructuracion de las pélizas de seguros, con las correspondientes
actualizaciones de bienes y mejoras de las condiciones econoémicas y de cobertura.

- Se instalé un sistema electronico para el control de acceso y camaras de
seguridades en las oficinas de Quito y Guayaquil.

- Se instalé la nueva central telefénica basada en tecnologia VoIP, la cual se
encuentra funcionando desde el mes de septiembre de 2007 y genera un ahorro
aproximado de US$ 1.200 mensuales.

- Se contratd y ejecutd la metodologia “Great Place to Work” para evaluar el clima
laboral de la empresa, cuyos resultados son utilizado actualmente para el
programa de mejoramiento interno.

- En el proceso de capacitacion al personal, se obtuvo importantes ahorros con la
aplicacion de los subsidios de la CNCF y la modalidad de co-pago implementado en
el afio 2007 para cierto tipo de eventos de capacitacion.

- Se continta utilizando el modelo BSC (Balanced Score Card) como herramienta
para la evaluacion de la gestion de la empresa, mediante indicadores de tipo
financiero, operativo, técnico y comercial.

- Se desarroll6 e implementé nuevas opciones para los cubos de informacién que se
encuentran disponibles a través del portal de BANRED en Internet
(www.banred.fin.ec), para los usuarios autorizados.

- En el ambiente de Intranet basado en LotusNotes, se automatiz6 los flujos de
trabajo para los tramites de solicitud de permisos y vacaciones, viajes de trabajo,
evaluaciones de desempefio y manejo de la valija interna.

- Las inversiones de la empresa se contintia manejando con la Casa de Valores
MULTIVALORES BG, en un portafolio de papeles de renta fija y variable, que
actualmente alcanzan un monto de US$ 2.411.000.

- En cuanto a la administracién de los recursos humanos de la empresa, se han
implementado los procedimientos y metodologias para la evaluacién del clima
laboral, la evaluacion periédica del desempefio a todo el personal y se viene
trabajando en cubrir las brechas identificadas entre los perfiles ideales de los
cargos y la situacion real de las personas que actualmente ocupan esos puestos. (\y

A
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- La empresa ha cumplido con las obligaciones legales de contratar personal con
discapacidades, ya que de acuerdo al actual nimero de empleados, estamos
obligados a mantener al menos una persona discapacitada en la nomina.

- Los niveles de servicio que presta la empresa estan siendo monitoreados a través
de una encuesta semestral directa a los clientes usuarios y que nos permite tomar
acciones directas orientadas al mejoramiento.

- Se continué con el proceso de regularizacion y actualizacién de los contratos de
servicios vigentes con las instituciones clientes, habiendo terminado el afio con un
95% del objetivo.

En cuanto a los aspectos de tipo operativo y tecnoldgico, se priorizé el mantener la
red con los adecuados elementos de hardware, software y comunicaciones que nos
permitan garantizar un ambiente con alta disponibilidad y continuidad de los servicios.
Entre las principales actividades realizadas en estos aspectos tenemos lo siguiente:

- Se implementd la infraestructura de virtualizacion de servidores en el centro de
computo de Quito, mediante la cual se amplié la capacidad instalada para los
procesos locales y se mejord el nivel de servicio a los usuarios en nuestras oficinas
en Quito.

- Se implemento la infraestructura de equipos FAST T600 de alta disponibilidad,
para el almacenamiento masivo de la informacion residente en la base de datos.

- El servicio del 1-800 BANRED para el reporte de tarjetas perdidas o robadas, fue
rediseiiado para el acceso en linea a las bases de datos de las instituciones desde
el Call Center de BANRED y se encuentra en produccion.

- Se continud con la implementacion de la metodologia ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) que es un esquema de trabajo basado en las
mejores practicas a nivel mundial para facilitar la entrega de servicios de
tecnologia de la informacion de alta calidad. Se han perfeccionado los procesos de
Servicedesk para cliente interno y externo, con lo cual hemos podido evidenciar
mejoras significativas en la solucion de problemas atendiendo a la causa/raiz y un
manejo preventivo de situaciones de excepcion. ‘

- Continuando con el proyecto de fortalecer las seguridades de la red, en el afo
2007 se cumplioé con la aplicacion de un 95% de las recomendaciones del informe
de auditoria (Ethical Hacking) que fue realizado por la empresa SELTIKA. Para el
afio 2008 se ha programado la implementacion de las actualizaciones de los
equipos que conforman la red interna nacional de comunicaciones( BackBone).

- Como parte del proyecto de Riesgo Operativo y Administracion de la Continuidad
del Negocio, que considera el desarrollo de estrategias, planes y acciones que
provean proteccion y modos alternativos de operacion para aquellas actividades y
procesos que si son interrumpidos podrian afectar al nivel de los servicios de la
empresa y producir potenciales pérdidas o dafios, se realizé el diagnostico de los
riesgos operativos y el cumplimiento de la Regulacion 834 de la Superintendencia
de Bancos y Seguros. Cabe anotar que BANRED, en calidad de proveedor de
servicios criticos para las instituciones del sistema financiero nacional, también
esta obligado a cumplir con lo que establece la Regulacion en cuanto a manten
los planes de contingencias formalmente establecidos y probados.
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- El Comité de Seguridades de BANRED, organiz6 el Seminario Internacional “Los
fraudes y la influencia de la Ingenieria Social”, que fue dictado por especialistas de
las empresas ATH y ROOT SERVICES de Argentina y SELTIKA de Colombia. Este
tipo de eventos que organiza BANRED por segundo aifio consecutivo, esta
orientado al personal de seguridades de las entidades miembros de la red de
cajeros automaticos y han tenido muy buena acogida ya que cubren necesidades
del sector. Los ingresos producidos por las cuotas de inscripcion a los eventos, han
sido suficientes para cubrir los gastos que demanda la organizacién del evento y
las invitaciones de los expositores.

- En cuanto a los procesos de seguridades internas, se han realizado auditorias a los
servidores de produccion y desarrollo, asi como a las computadoras asignadas la
personal de la empresa. Asi mismo, se procedi6 a la actualizacion de los
procedimientos relacionados con el acceso y uso de equipos e informacion de la
empresa. '

PRINCIPIOS GENERALES DEL MODELO DE NEGOCIOS
El Directorio de la empresa aprobé los principios del modelo de negocio:

- Los modelos de operacion de BANRED deben ser flexibles para permitir las
oportunidades de competencia y de diferenciacion de los accionistas. Estos
modelos deben agregar valor a los negocios de las instituciones miembros de la
Red.

- Desarrollar negocios basados en esquemas de EMISOR y ADQUIRENTE, con
modelos de operacion que contemplen las alternativas de conexiones Front-End,
Back-End y Switch Transaccional para ATM s y POS.

- Fijar las metas de rentabilidad anual que permitan beneficios a los accionistas e
ingresos suficientes para los procesos de mejoramiento de la empresa.

- Definir las politicas aplicables al ingreso de nuevas instituciones a los servicios de
BANRED.

PROYECTO NUEVO SIWTCH Y SERVICIOS FONT-END

Durante el afio 2007, trabajé la Comision designada por el Directorio, para la
evaluacion y seleccion de la mejor alternativa de migracion de la infraestructura de
hardware y software del switch transaccional que actualmente usa BANRED.

El informe de la comisién presentado al Directorio a finales del 2007, recomendé la
ejecucién del proyecto en las fases propuestas ( Migrar BANRED, implementar
servicios Front-End y procesamiento transaccional para POS ) y concretar la fase de
negociaciones finales con los proveedores.

CONCLUSIONES

Para finalizar, los resultados del afio 2007 tienen un balance positivo muy importante
para la empresa y sus accionistas, ya que se ha logrado ingresos econémicos que nos
han permitido una eficiente operacion de los servicios, se ha mejorado los esquemas
internos de trabajo, la infraestructura de la red dispone de un nuevo disefio que le
permite aprovechar la capacidad instalada y se han implementado nuevos servicios e
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coordinacién con las instituciones accionistas, aprovechando la capacidad disponible y
las oportunidades del mercado.

La situacion financiera de la empresa es muy buena, evidencia un buen desempeiio y
nos permite realizar las inversiones requeridas para los proyectos estratégicos
aprobados por el Directorio.

Los resultados de los cambios implementados a nivel de servicios, procesos internos,
infraestructura y tecnologia, se continuaran reflejando en los resultados de los
proximos.afios.

BANRED S.A.

%
ablo Narv&éZ VIvar

GERENTE GENERAL (E)
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CUADRO 1

RED INTERBANCARIA DE CAJEROS AUTOMATICOS ( Modalidad Back-End)

ATM'S BACK END “"TRANSACCIONES"
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RED INTERBANCARIA DE CAJEROS AUTOMATICOS ( Modalidad Front-End)

ATM'S FRONT END "TRANSACCIONES™

1%

—D= Atr's instalados 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18
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CUADRO 3

RED DE PAGOS DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO

BDH “"INGRESOS™

ENE

FEB

May JUN JUL

bDIC

—0—BDH | 369,300

372452

397,113 | 400,602 | 399,667 | 403,012
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RED DE PAGOS DE INPUESTOS ARANCELARIOS CAE

CAE "TRANSACCIONES"
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100,000
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CUADRO 5

RED PARA TRAMITES DE COMERCIO EXTERIOR ( COMEX-BANCO CENTRAL)

COMEX “TRANSACCIONES"
25,000
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CUADRO 6

RED INTERBANCARIA DE COBROS Y PAGOS ( NUEVOS SERVICIOS )

RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES “TRANSACCIONES"
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