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1. Resumen Ejecutivo

Informe Anual a la Junta de Accionistas
Resultados y Analisis Financieros 2004

En el presente documento se realiza una presentacién y analisis del estado y evolucion
de los principales indicadores financieros de la compania para el ejercicio 2004,
convirtiéendose éstos en las sefiales de recuperacion y solidez de la compania. Una vez
que en el gjercicio 2004 se cancelaron todas las obligaciones pendientes (deuda y
diferencial cambiario) y se afectaron las cuentas que se habian implementado para el
desarrollo del Sistema Transaccional Abierto, con los resultados financieros
presentados para vuestra consideracion, se prevé que el gjercicio 2005 signifique un
giro en la administracion, finanzas y servicios de Banred.

Resultados de Servicios Transaccionales

En este apartado son relevantes los siguientes hitos del 2004:

1. Cambio en la tendencia de negativo a positivo del volumen transaccional de
cajeros automaticos.

2. Celebracion del Comité Operativo de la Red.

3. Avances en las negociaciones referentes a la nueva base legal para el contrato
que Banred mantiene con el Estado Ecuatoriano para el pago del Bono de
Desarrollo Humano.

4. Regularizacion de la facturacion con las entidades pagadoras del bono.

5. Incremento en el volumen de transacciones de matriculacion vehicular,

6. Proceso de liquidacion y cierre de la unidad de Canje y Compensacion de
Cheques. |

7. Estudio y diseno de nuevos productos y servicios.

Resultados de la Organizacion Interna

En el 2004 fue prioridad de la administracion la consolidacion de una sglida é"gti’u
organizacional, para lo cual partiendo de un diagndstico y evaluacionsexte

g, Ja C
califico a Banred como “una empresa que lleva sus registros Y. se ajq% ]as ¥k
.

practicas administrativas recomendadas, con evaluaciones periétl‘ﬁ;as” degontiol”,
dejandonos con una corta brecha para poder ser identificados como wna aﬂﬁ)reg? C

Wy,

Calidad y Control. "% &

En este sentido, los principales aportes organizativos se resumen en:
1. Se crea el drea de Ingenieria de Procesos como una unidad destinada a ser
soporte de la empresa en el enfoque a procesos y calidad.
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2. Se crea el proyecto 9vaNet (Mejoramiento y Calidad) y como primer hito, se
completo el 100% de documentacion de los procesos en produccion de todas
las areas de la compafiia de acuerdo a normativa estandar.

3. Creacion de la unidad de Revisoria y Control, la cual desarrollo un extenso
programa de auditorias de procesos internos.

4, Se actualizaron los servidores de aplicaciones, reduciendo el costo total de
propiedad de la infraestructura existente.,

5. Mejoramiento del nivel de disponibilidad resultado de contar con nueva

tecnologia.

Mejoras significativas en la eficiencia de los procesos de centro de computo.

. Depuracion de los estados financieros.

. Se elaboro la nueva estructura del catalogo de cuentas de la empresa, el cual
deberia ser implementado con el proyecto de la herramienta que automatice |a
gestion administrativa y financiera.

9, Se concluyeron los estudios para fijar un esquema de costec basado en
actividades, mismo que permite mejorar la asignacién y administracion de
COstos.

10. Disminucion de las contingencias tributarias y aprovechamiento maximo de
recursos financieros.

11. Implementacién de pago electronico a proveedores.

12.Apoyo de todas las unidades de la compafiia en la liquidacion de la unidad de

Canje, fundamentaimente del proceso de Recursos Humanos.
13.Implementacion de Acuerdos con Niveles de Servicio internos entre las

unidades de la empresa

O N O

El 2005 se convierte en el punto de referencia y partida para una gestion profesional,
moderna, eficaz y dirigida, para lo cual es menester dotar a la administracion de las
herramientas que permitan a Banred desarroliar su potencial empresarial y su posicion
en el mercado pata la incursion de nuevos productos y servicios.
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2. Informe de Gestion 2004

Introduccion

Este informe contiene una breve descripcion de tos escenarios politico y economico del
pais, asi como una resefia de los resultados alcanzados en fas funciones
encomendadas y conclusiones generales sobre el 2004.

2.1. Escenario Politico-Economico del Ecuador en el 2004

En el afio 2003 tuvo como prioridad para las autoridades la estabilizacion de la
economia, logrando como resultado gue al final del afio no aumente el endeudamiento
neto. Inicia la operacidn del OCP incrementando la produccién y exportacion
petroleras, mientras que el sector no petrolero tuvo un crecimiento incipiente.

Las previsiones del 2004 auguraban un incremento sustancial en 1os ingresos, lo cual
significa contar con una situacion fiscal mas solida y propulsar el crecimiento del resto
de la economia por medio de los ahorros obtenidos en el FEP y en el Feirep.
Finalmente una parte de estos fondos fueron destinados a la recompra de deuda, o
cual contribuyd a mejorar la imagen del Ecuador y a reducir el riesgo pats.

Efectos complementarios a los antes mencionados, constituyeron la caida del indice de
inflacion y la tendencia a la baja en las tasas de interés, propension que al menaos se
ha mantenido regular desde el segundo semestre de 2003.

En Febrero de 2004 se inician las negociaciones entre los paises andinos (Ecuador,
Colombia y Per() con Estado Unidos, las cuales deberfan concluir hasta el 30 de Junio

llegando en abril incluso a una reduccion en las tarifas de telefonia y de elegici _,
Los compromisos contraidos por el gobierno central con el FMI para la modernizéei6
seconomica, escasamente avanzan y podrian propiciar que el Ecuador reciba menos
apoyo financiero del FMI, del BID v Banco Mundial, pues ha demaostrado rotundos
fracasos en los plazos, lo cual ha obligado a continuos pedidos de reprogramacion de
fechas a las misiones del FMI encargadas de la revision.
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El segundo afo del gobierno propicio incertidumbre en cuanto a las decisiones vy
efectos del manejo politico, la certeza del Ejecutivo de la necesidad de apoyo politico
al no contar en el Congreso Nacional con un bloque de mayoria que le permita co-
gobernar, mantuvo al Presidente en constantes negociaciones, al inicio apadrinadas
por el Partido Social Cristiano y con una oposicion frontal de la Izquierda Democratica.
En su desesperacion por la supervivencia politica, Gutiérrez desembocd en |a alianza
contraida con el PRE y el PRIAN y la consecuente distribucion vy reparto de los poderes
publicos que se hiciera efectiva hacia finales de afio.

A mediados de ano con el anuncio del abandono a la apertura de los campos de
Petroecuador a la inversion privada, redistribucion de fondos del Feirep por presiones
de grupos sociales y e anuncio del incremento de sueldos en el sector publico,
provocaron que el riesgo pais se dispara y que en el ambiente politico se comience a
hilvanar la posibilidad de un juicio politico al Presidente Gutierrez.

En el area social, no se experimentaron cambios significativos. En el area petrolera se
produce uno de los factores que mas ha afectado el desarrollo de nuestra economia,
al registrarse en el mercado los valores mas altos del precio del barril de crudo.

En e] Congreso Nacional se dio tramite a 1a aprobacion del Presupuesto Nacional para
el 2005, el cual contenia un déficit aproximado de USD511 millones, que

supuestamente deberian ser cubiertos con los efectos del reingreso al mercado de
capitales, las opciones de manejo de las cuentas del IESS y la subestimacion en

materia de ingresos petroleros.

El cierre de afo se teje sobre la incertidumbre detl efecto que la politica tenga sobre el
manejo econdmico, toda vez que se consumod el pacto entre el gobierno (PSP), PRE Y
PRIAN, esperando algun desenlace en las elecciones de Enero de las dignidades del
Congreso Nacional, toda vez que la reorganizacion, por medio de resolucién, de la
Corte Suprema de Justicia, Tribunal Supremo Electoral y Tribunal Constttucmnal
fueron objeto de severas criticas y oposicion a la mayoria gobiernista. / IS

!"

Ef escenario econdmico al final del 2004 es inicialmente halagador, peri“ su;etcr a@s
efectos del manejo politico, vy se resume en; HE g

» Reduccidn de la deuda externa plblica ’1 w.-. f
« Control de la Inflacién con un incremento anual del 1,9% del IPC . > = N o
» Crecimiento de la economia de alrededor del 6% debido en gran rﬁeﬁhda*a fa
situacion dei petrdleo en el mercado mundial S
Disminucion del Riesgo pais (EMBI)
Avance en las negociaciones del TLC
Disminucion de tarifas de servicio publicos

Baja de la tasa de interés

> & & @
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Sin embargo de to antes dicho, al gobierno le quedan pendientes importantes de
resolver; |
» Cumplimiento del acuerdo con el FMI que contiene reformas estructurales y que
~ son requisitos para lograr el financiamiento necesario para el presupuesto
e« Impuisar y fomentar a la industria y al comercio no petrolero
« Mejoramiento de la produccion e infraestructura petrofera estatal, agravado por
la negativa a [a ley de hidrocarburos
» Resolver el incremento de [a tasa de desemplec y subempleo
¢ Reformas pendientes a 13 ley de Sequridad Social
_; e Descontento social que podria degenerar en una grave crisis poltica y de
* gobernabitidad con conflictos entre los poderes del Estado

2.2. Resultados y Analisis Financieros 2004

£n la seccion de anexos se encuentran las copias de tos documentos originales
entregados por el auditor externo y que corresponden a:

1. Balance General

2. Estado de Resuitados

3. Estado del Flujo de efectivo

2.2.1. Analisis de Resulitados

¢ Los ingresos operacionales en el afo 2004 se han inCrementado en un 54%,
mientras que 1os costos operativos han aumentado notablemente en un 94%.

¢ |3s transacciones de ATM son rentables, presentando una Utilidad operativa
adecuada, cosa que no se evidencia en el Bono Solidario,

e L0s Ingresos Operativos del 2004 que se generan por ef Bono Solidario,
representa el 54.37% del total de los ingresos, mientras que el los Ingresos
Operativos generados por el SRI / Comercio BExterior / Aduanas a penas
representa el 5.68%. TG

» El nimero de transacciones y por ende los Ingresos Operativos que. se: generan 22
por el Bono Solidaric tienen una tendencia decreciente y ﬁ'@preve «,w
continuara de esta manera. %"

e |0s costos directos asociados al Bono Solidario en el ano 2004 )
aumento en los meses de noviembre y diciembre debido a los 5 centav&s que
los asumid BANRED como pago de comisién a los Bancos. ¥

o los gastos operativos incurridos en el afio 2004 son mucho menores-

gastos operativos del 2003, lo gue conlleva a una disminucién general del 19%.
o El resultado operacional del 2004 es positivo.




..‘r.m_——;— i —_———————l . .

—— e B e B Bl " " E B I ey _ ey

——— " Bt W _ gy
]

" BANR=1] INFORME DE GESTION Afio 2004

DE GERENCIA GENERAL Pagina 6
Indicadores;

INDICADORES | 2003 |~ 2004
Prueba Acrda 2. 13 2 50
Capital de trabap 621,724.00 1,059,592.00
Solvencia 3.94 3.39
Endeudamiento Neto 25.36 29.48
Rentabilidad 0.06 10.1
Margen Bruto 40.25 20.98 |
Margen Operativo -0.87 8.10
Margen Neto 0.29 3.50

&

4. Conclusiones y Recomendaciones hg

Banred, Juego de la transformacidn organizacional, debera, dentro de la evalt

La razon de liquidez en el afio 2004 es de 2.50.

En cuanto al capital de trabajo eguivale a USD 1,059,592.00 que representa
una gran confiabilidad de liguidez.

En el afo 2003 el nivel de rentabilidad es inaceptable, en el ano 2004 si bien es
cierto ha mejorado notablemente ia rentabilidad (10.1%), esta lejos de cumpiir
con los requerimientos de rentabilidad en relacidn al riesgo pais.

El margen neto se ha incrementado en el aio 2004.

Dentro del analisis no se ha considerado una comparacion con el presupuesto
aprobado en el 2003 para e! ejercicio 2004, en funcion del volumen de

actividades extraordinarias presentadas en el periodo v {0s recursos tanto
economicos como laborales gue demandaron.
La provision del impuesto a {2 renta se calcula mediante la tasa de impuesto
aplicable a las utilidades gravables. Las normas tributarias vigentes establecen
una tasa de impuesto del 25% de las utilidades la cual se reduce al 15% si las
mismas son reinvertidas por el contribuyente. Habiendo optado por la opcion
de reinversion, se calculd fa provision para dicho impuesto, que una vez
concluida la conciliacion tributaria, arroja un monto a pagar de US$ 27:929;
Esta medida a mas de fortalecer el patrimonio de la compafifa, le causa U
ahorro significativo en el pago de tributos. / JF
f
i

factores organizacionales, cumplir con: “Se llevan registros que se ajustan a {as
practicas administrativas recomendadas, se han realizado evaluaciones
peridodicas sobre los elementos investigados y sobre la base de sus
resultados se han implementado controles correctivos y preventivos.” Esto
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significa superar la cota del 80% como base de inicio en la calificacion neta
de los elementos de |a evaluacion empresarial.

Esta meta en la parte organizacional significa el desarrollo & implantacion
de una Estrategia, de forma que pueda ser vivida y seguida por las
organizacion entera.

Implicitamente, la definicidon de {a estrategia trae consigo el seguimiento a
la organizacion basada en procesos y, como politica de calidad, el
mantenimiento de programas de mejoramiento continuo en cada una de ias
unidades.

La salud financiera y organizativa de Banred, debe ser complementada con
la urgente necesidad de desarrcllar nuevos productos y servicios,
complementos estos para el desarrollo de una mejor economia de escalas y
descentralizacién en la dependencia de los ingresos.

El Sistema de Gestidn Ideal de Banred puede disefiarse, puede producirse vy
demostrar su continuidad en funcion de resultados. Lo antes dicho no es
sino un pedido a los accionistas de la compafiia para buscar un gran
proposito que sea gratificante y estimutante para ellos, para el mercado y
para todos quienes entregamos nuestro profesionalismo y esfuerzo a
Banred.

QL Lo
Ing Rafael Parreiio V.
Gerente General




