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INFORME DE GESTION 2011

Conforme lo establecido en los Estotutos de la empresa y los normas legales vigentes, a
continuacién se presenta el informe de lo Administracién sobre la gestién y desempefio de la
empresa en el afio 2011,

ENTORNO GENERAL

En 2011, el entorno econémico del pais, presentdé un incremento de depésitos del sistema
financiero nacional de aproximadamente 21,37%, lo que implicd un crecimiento del sector, de
igual manera el otorgamiento de créditos de todo el sistema financiero nacional (incluye la banca
poblica) destinada al sector privado registré una tasa de 22,80%, lo que evidencia un
crecimiento del sector mayor que la economia nacional. Esta sitvacién provocé mayor actividad
en los servicios bancarios y demanda de canoles alternativos.

Los niveles de inflacidn anual cerraron con un 5,41%, io cual evidencia un aumento comparado
con el 3,33% del afio anterior y versus el 4,31% del afio 2009.
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__. INFORME DE GESTION 2011

La inflacién de 5,41% de Ecuador en el afio 2011 y con un esquema monetarico de delarizacién,
. se vbica debajo del promedio de la regién que cerré con 7,36% afectado fuertemente per los
 altos niv_eleé de inflacién registrados en Venezuela y que llegé al 27,60% a Diciembre del 2011.
£n contraste a esta Ultimo cifra tenemos a Colombia con la inflacién més boja de ia regién con un
2,96%.

INFLACION EN AMERICA LATINA Y ESTADOS UNIDOS*

{Porcentajes}

R T 27,60

15 29 25 30

Foenia: iAstiute Mations! del Estadistica ¥ Cetvos {INEC) £ ISTRARDS de Estadistics de los paiser.
* POr nb astat Gispotibie, 13 iOrmMIcKSN de Patii, BORviD, Repaibiics DOminiCEnY ¥ Apanting GXTRIONGM & BOVIETDre 2013,

Enire Jos combios de mayor impacto e influencia sentidos en el afio 2011, tenemos la telefonia

- mdvil que esto produciendo una fuerte transformacion en el ecosistema financiero del pais y de

- América Lating, gestando un camblo fundamental en la experiencia del consumidor. Segin datos
del INEC, of porcentaje de ecuatorianos que poseen un celular es de més del 100% y se estima

que pora el 2020, la penetracion celular en la regién clcanzord un 117%. Hoy, mientras los
operadores de telefonfa mévil buscan ofrecer nuevos servicios que brinden valor agregado, y los
gobemantes tratan de conseguir mayor inclusién financiera para la regién, estén surgiendo
oportunidades de crecimiento para perfeccionar los servicios bancarios bdsicos. Se estima que
sélo el 35% de Jos adultos en América Latina tiene cuenta bancario, comparado con mds de dos
cuentas por persona en los poises desarrollados. En la regién, especicimente en las Greas rurales,
el acoeso o los servicios financleros puede ser costoso ¥ limitado. Sin embargo, ia experiencia de _
otras regiones, particularmente Africa y Asia, ha demostrado que la telefonia celular puede ser
unc mahera sumomente efectiva de proveer serviciogd
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llevar dinero e&n efectivo, especialmente para og
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penetracién de PC, Internet fija y teléfonos de linea es mucho mds baja que en los Estados Unidos
o Evropa, lo que significa que para los paises latinoamericanos el teléfono celular es el medio
para acceder a Internet y consecuentemente a los servicios bancarios.

El Banco Central del Ecuador estd actualmente trabajando en reformas regulatorias y proyectos
para la implementacién de la banca mévil y existe una fuerte decisién politica en favor de una
mayor inclusién finonciera y social. Locaimente, considero que la mayoria de los desarrollos se
han enfocado recargo de tiempe dire, pago de servicios y pogo de préstamos, pero el
verdodero impacto transformador del dinero mévil vendrd con lo segundo generacién de
servicios financieros tales como micro-ahorro, micro-crédite y micro-seguros para un gran
mercado de banca de consumo. No hay duda de que la propuesta del dinero mévil es muy
interesante y cue es un mercado en constante crecimiento. De acuerdo con estimaciones, para el
2014, habréd en la regién 75,3 millones de usvarios de pagos méviles, con transacciones
financieras que rondardn los $ 63 mil millones.

Se espera que para el 2015, el dinero movil serd lanzado como una nueva forma de moneda
corriente en Ameérica Latina, mejorando la calidad de vida diaria de los no bancarizados y de
los sectores menos favorecidos de la sociedad, permitiéndoles el acceso o los servicios financieros
e impulsando la transformacién de una economia de dinero en efectivo en yna economia
electrénica a la que se accederd a través de los tan divulgados teléfonos celulares.
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_ INFORME DE GESTION 2011

RESULTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
{Expresodoe en délares de los Estados Unidos de América — US$)

| ACTNCS PASIOS
ACTIVO CORRIUNTE PASIVO CORRIENTE _
Cajery Bahads 344,412 Cuentas ¥ Documentos por Pager - Lacal 178,577
Fvarsiones Financieras Temporzles 4679469  Cuentas'y Documentns por Pagar - Bxderior .
Cuenias y Documentos por Cobrar de Clientes No Relacionados M91%  Obligaciones- Administracién Triburaria (SAT) 136,434
Cusntzs y Docyentos Por Cobrar de Clentes Relacionados 424657 Trpuesto & fo Renta del efercio nteribr -
Oirst Cuerkas Por Cobrar 44782 Impuesto s b Reniardel afercicl 431,508
 Crediio Tributario a Fvor de fa Empresa (LV.A.) zs,cm Obigaciones - Conof ESS : 37437
Créohis Tributerio a Fawor da la Empresa {LR.} aflos anterlores Obiigaciones - Con emipleadcs 119,875
Crbdio Tribukaria a Eavor de fa Empresa (LR.) alio corviente a3; 744 Particlpacidn Trabajadores sjeracks anterior _ .
Acthios Pagados por Aticipado ee 513 Parficijecin Trabejadores del jercidlo. . 315,546
_ TOTAL ACTIVO CORRIENTE w TOTAL PASIVO CORRISNTE __ 1,219,777
ACTIVO FDD PASIVOS LARKD PLAZD
Mughies y Enseres 113,082 Provisin para Jubiiackn Patrona) 234059
Maginaria y Equipo 21,797 Provisknes - Indemdlzackin por Desalyucio 126,867
" Begidpos e Computacin y Sofware © Lieene ,
 Smcacmor iz S
_ 00 1,684,327 TOTAL PASIVOS LARGO PLATD -
(-Yoepreciacion Acumatada Activo Fijo L1053,
NETO, ACTIVO FO 631,229 “vorac pastvo. EREEININE
OTROS ACTIVOS : :
ACTIVO DERRIDO A PATRIMONID - _ _
Fsiaicones 22315 CapitatSuscrit 2,000,000
Otros Ackivos Diferidos 276,341 Resens Laga) : 727,046
At Fio Intangile - Livendrs 1664962 Reserva Facyhatha ¥ Estaidaria © 163,225
© TOTALACTIVO DIFERIDO 2153548 1MWied No Dishibuide Kjercicios Anteriores 0
()Amortizaciio Adumidede . L,i63166  \xiiad dei Efercicio 1,220 568
NETO, ACTIVO DIFERDO % TOTAL PATRIMOMNS &
amntumm _
Otros Activeis - Actively Pagardos por Anticipado s;sse

mmm

TOTAL ACTIVOS LARGD PLAZD w
rorasacrvo EEEITEINE ToraL mastvo'y pavenvoren (ESEIRIR
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- INFORME DE GESTION 2011

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América — US$)

INGRESOS
VENTAS 10,763,659
( - ) CosTOS 7,286,752
MARGEN BRUTO R
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos, Salarios y Demés Remuneraciones 367,840
Aportes a la Seguridad Sodal (Incluido fondo de reserva) 131,067
Beneficios Sodiales e Indemnizaciones 114,274
Gastos Provisidn para Jubllizacidn Patronal 16,542
Honorarlos, Comisiones y Dietas a Personas Naturales 117,537
Mantenimlento y Reparaciones 93,846
Arrendamlentos de Bienes Inmuebles Propiedad de Sociedades 102,982
Comisiones 591
Promocién y Publicidad 800
Seguros y Reaseguros (primas y ceslones) 45,650
Suministros y Materlales 52,372
Transporte 12,181
Gastos de Gestidn (agasajos a trabajadores, acclonistas y clientes) 59,471
Gastos de Viaje 30,854
Agua, Energla, Lz y Telecomunicaciones 114,111
Impuestos, Contribuciones y Otros 30,679
Depreciacién Activo Fljo 27,782
Amortizaclones (inversiones e intangibles) 44,521
Intereses y Comislones Bancarias - Locales 13,497
Otros Gastos Locales 154,843
Pérdida en Veta de Activos Fijos
Gastos No deducibles en el Pais
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
UTILIDA D OPERA CIONAL
Otros Ingresos y Egresos (Netos)
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPA CION
A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA . [
{-) 15% Participacién a trabajadores 315,546
(+) Gastos no deduclbies . . ’ 58,655
(-) Ctras deducclones . 47,132
BASE IMPONIBLE PARA IMPUESTO A LA RENTA ' 1,799,619
Impuesto a la Renta causado ‘ . : . 431,908
{-) Retenclones en fa fuente realizadas en el Eerdiclo o 213744
, UTILIDA D DEL BJERCICIO . 5‘356!187
Reserva Legal del ejercicio 0 135619
UFILIDAD DISPONIBLE A LOS ACCIONISTAS - ]
A continuacién se detalla la-evelycion anual de los principalegAfadigtad ncieros, donde se

puede evidenciar la sitvacién financiera de la empresa en elfy
iﬂfllﬂ.ﬂ"
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. INFORME DE GESTION 2011

fndice de l.iq-uidez (activo corriente / pasive corriente).

' ﬁerm’estrq que lo empresa dispone de capacidad pora responder a sus _obliguclones de ;orfo
 plazo con sus activos mds fiquidos. El resultado obtenido en el 2011, indlca que lo empresa
dispone de US$ 3,32 por coda délar de devda corriente.

dic-04 | dic-05 | Qic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10 | dic-11
3,74 277§ 239 | 33

' iﬂdi\!& d@ Pﬂ)ﬂbﬂ écido {loctive corriente ~ inventorio) / pasivo corriente).

Pertmfn qﬁcgurdr que la empreisu puede responder o sus obligaciones de corto plazo con sus
' adfivos més liquidos, sin considerar sus Inventarios. En ef afio 2011 se obfuvo un indice de liquide
de 3,28, lo cual no impacta en la capacidad de recccién de Jo compofio con sus acreedores. ;

400 3,70
250 f 3,63 ./"‘"—-gj’,s il 328
3,00 |

| ‘
2,50 — T
200 % //7
1,50 ! : -
100 7 O
" lo3e O ‘
050 | _

0,00 -

.| dicboT dic-01 | dic-02 [ dic-03 | dic-04 | dic-05
{=w~pruebadcidal 039 [ 055 | 093 [ 2,08 ( 232 | 363 |

9 ] dic-10 ] dic-11

i
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e INFORME DE GESTION 2011

Utilidad por accion (utilidad neta / nimero de acciones).

Indica que en el afio 2011, la uiilidad que produje cado uno de las acciones que poseen los
accionistas invertidos en la compaiiia fue de US$0,41.

50,80

$0,70 0,64 i
$0,60 A — S
$0,50 | '
[\ 045 A
$0,40 )
coso 4\ / N\ '
coz0 W7 VAR 4
! _E'f \ 0, 0,24

$0,10
$0,00

dic-00| dic-01] dic-02] dic-03 | dic-04] dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10] dic-11
|—util./Accion| 0,09 | 0,64 | 0,17 | 000 | 010 | 045 | 0,24 | 041 | 050 | 053 | 0,67 | 061

Rentabilidad sobre el Activo ROA (utilidad neta / activo total).

Presenta la eficiencia en el uso de los activos totales disponibles para producir utilidades,
considerando {a utifidad neta. En el afio 20117, la rentabilidad sobre el active fue de 23,83%, lo
cual reflejo que se ha logrado un buen rendimiento del dinero invertido con relacién a la utilidad

neta,

30,00%
24,40% 23.77% 24,68% , 3,83%

25,00% .
A 2 1‘63M
' 2304%

20,00% ] v
15,00% -
‘ 2 15,01%
10,00% :
/ 6,24%

5,00% F————228%—
0,26% - 085% 0,043/
0,00% e

Gic-D0 | dicBik dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | die-0 210 | die-11
——-ROA| 0,25% | 2.29% + 0,85% | 0,04% | 6,24% |24,40%| 15,01%|21,63%|2 %R0 B 23,83%

AGHTEOS OF %

3
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___INFORME DE GESTION 201}

. o Rentabilidad sobre el Capiful ROE (uitided Neta / Capital Social)

‘En e} afic 2017, se generd una rentabilidod del 67,81% sobre el Capital Social de la empresq,
es decir sobre los fondos aportadas par los accionistas.

80,00% |
70,00%
60,00%
50,00% |
40,00% |
30,00% -
20,00%
10,00% ]
000%

- [@ic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | Gic-0A | §ie.05 | B1e-08 | die07 dic-08 | dic-09] dic-10 dic-11)
{~m=ROE| &,94% |64,02%)17,20%] 0,06% |10.63%]49,45%)26,72%|45,56%|55,70%|58,38%| 74,34%167 31%

-;ﬁéMébi!idﬂd sobre Ventas ROS (siidad Neta / Ventas).

Exp?esa o utilidad obtenida por la empresa, por cada délar de venias. En el afic 2011, por
cada délar vendido se alcanzé una uvhlidad de) 12,60%.

e
-12,00%
10,00% |
8,00% |
6,00%
4,00%
2,00% \
§,00%

1157%




. INFORME DE GESTION 201 1

Reniabilidad sobre el Patrimonio (utiided Neta / Potrimonio).

En el afio 2011, el patrimonio de la empresa obtyva una rentabilidad de 29,69 %.

40,00%
35.00% A269% .

: 28,71% 28,74% ~28,69%
’00 ’ »
30,00% : E’“_ _A 25,45&/———?4:5‘"
25,009 ~

| [ N

20,00% / N

15,00% 18, 14%
10,00%
5.00% |
0,00%

dic-00 | dic-01 ! dic-02 | dic-03 | dic-04 | die-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-03 | dic-10 | die-11
F""-Rent.ht{m. Q,77% | 5,18% | 1,37% | 5,00% | B,54% |29,81%]| 18,14%| 26,45%| 28,71%| 28,74% 32,69% [ 29,69%

Cupiiui Neto de Trubuio [Diferencia entre fos activos circulantes y los pasivos a corto
plazo).

Para el ofio 2011, la empresa contd con un capital neto de trabajo positivo de US$2.829.027.

$3.500.000,000 .
2329027

$3,000.000,000
2.250.354 2.309.243/.

$2.500.000,000 5.067.758
$2.000.000,000 : 2014
] 2.066.195

$1.500.000,000 1.014.818/ RS RYT
¢ 1.000.200,000 21725

$500.000,000 -

¢0,000 -23.201 d

4 500.000,000 \_:655.17/.
-5 1.000.000,000 -?.52'9’( ‘
-$1.500.000,600 o
-6 2.000.000,000 L‘*‘_‘ *

dic-oo_' dic-01 | die.0F | dico3 | die-0d | dic05 | Gic08 | diet7 | Sie08 | g8 | g | deit
| e USS Capital[-1.526.13] -656.235] -23.201 | 621.725 1.014.8182.014.356/1. B54.541]2.067.79%12.250.3542.065.195(2.309.249[2.825.027]
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. INFORME DE GESTION 2011 -

De lo informacién detaliada anteriormente, se puede conclulr que lo perspectiva econdmico -
. financiera de la empresc es 6ptima, con una tendencia positiva constante de mejorantiento y que
refieja un adecuado y efectivo desempefio de la organizacion.

A confinuacién se presenta yn resumen consolidado de los principales indicadores financieros y su

variacién en los t#imos cinco ofios. En el cuadro sigulente se aplica lo sigulente nomenciatura
para los indicadores graficados:

Evolucién anual de los principales indicadores financieros

80,00%
70,00% 67.81%
60,00%

,56%
28,71 2873% o S
o - B i 3 3%
g — -
20,00% |- oo "51,53% S e 23,8 7% e B G Py [P < e e e
' _ et i s P crmermsnaranies
10,00% M 14,73% R 1'3,1-2'%Mv: . e o 12,60%
0,00% , : -
00 5 2007 § 2608 2009 2010 2011 "'2
RSP | 26,45% 28,71% 28,73% 3260 | 296% |

#=ROA|  2163% | 2377%  ;  2297% . 2468% i 23,83% 5

gi-.m-aos 9,83% { 14,73% ] 13,12% 1417% | 12,60% |

st ROOE |  4556% 55,70% § 58,35% 74,34% 67,81% ME

RSP:  Rentabilidad sobre Patrimonic
RCA: Rentabilidad sobre Activos
ROS: Rentahilidad sobre Ventas
ROE: Rentahilidad sobre el Capltcl

GESTION DE SERVICIOS

En relucién ol desarrolio de los principoles servicios de la emg el afio 2011 se han'

L)

presentado los sigulentes hechos importantes: *‘;ﬂ P
S o
SERVICIO DE RED DE CAJEROS AUTOMATIQEES o oo |

Se mantiene como el principal serviclo de la empresa, el \

incrementodo al ritmo de afos anteriores y los volimenes

Pégina 10



_INFORME DE GESTION 2011

incrementado con lo operacién de lo plataforma HP-NonStop y el switch BASE24 en la
modalidad de Front-End.

Evolucion anual de nimero de ATM's

50
3500 — 3161
2925 2.968 .

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

1999 | 2000 | 2001 { 2002 | 2063 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 ] 2011
l"'"‘"‘Atm‘s 786 | 741 | 740 | B850 |1.068 [1.306)1.618|1.897|2.350|2.668 | 2.925 | 2.968 | 3.161

Evolucién anual de transaccionalidad ATMs

140.000 —

120000 [

100.000 - e . R 3 e R 8RO L R PR 28 O 8 4 R e e 0 e SRS 8 b et 2ot o e et e s e -
F 80.000
E
2 £0.000

40.000

20,000 :

T

.7 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | z010 | 2011
emmwe Trxs Back End | 16.607 | 15.063 |10.886 | 9.471 | 9.029 (10394 {10,893 (11.782 | 13.380 | 16.196 { 21.055 | 20.785 | 41439
[—mTrxsFrontEnd| 602 | 443 | 821 | 1224 | 432 | 468 | 323 | 164 | 213 | -489 [11.030]74.042]30728
omomme Trxs Totales  117.209[15.506 |11.707]10.695 ] 9.461 |10.862)11.216 | 11.946 | 13.593 ] 16,685 | 32,085 | 103.82 | 132.16

Adiciongimente, en relacién « este servicio es importante mencionar los siguientes hechos
relevantes del ofio 201 1:

4

— El remplazo de un buen nimero de cajeros automaticos refiah %\ afioc 2011, ha
contribuido a mejorar los niveles de servicio, continvidad \

Pégina 11




.. INFORME DE GESTION 2011

~ £l volymen de transacciones procescdos o drovés del Switch, evidencio un importante

crecimiento originado por Jo implementacién de los servicios Front — End y el aumento de
~ transacciones en el servicio Back — End.
- El setvitio de Fromt End en ia nueva plataformo tecnoiégica basada en Jos equipos HP
" NonStop y el software 824, ha significado para BANRED un incremento anual de 30 millones

de fronsotciones.

- Log servicits de procesamiento Front-End se han complementado con el monitoreo on-line de
los eventos y/o alertas que se generan en los ATW's de la Red.

—  La Fase if del proyecto del Banco del Pichincha se encuentra ejecutado en un 85% y entre sus
objetivos piincipales esté la conexién de BANRED con ofras redes y Jo migracién de los
octuates serviclos a la nueva plataforma,

A continuacién, se presenta los datos onuales consolidudos de transacciones auforizadas y
 adquiridas por cado uno de lus instituciones de o Red en e} ofioc 2011, Cabe mencionar que

" Tromsocciones autorizados corresponden o las generadas por los clientes de una institucién en los
cajeros outoméficos de otras instituciones de la red, y transacciones adquiridas son las que los
clientes de otras instituciones realizaron en fos caleros automdticos de esa instifucién,

 sem7sr|

) | a] 1 ames| e
M.M4Bco Pacfico | 5257171 395%( 1341«242]6,5%

SiBeo. Intemacional | 3434016 |  260%|  7.73L4t4|  17,69%
_ BiBco.Bolivariano | 3286318 249%| 6843548  1566%
7{Beo. Austro o 3ORTSTL  229%) 334B| 694%
_ 8{Beo. (ofa | zowrses|  2z2%  ee3a80{  1,52%
SiCoop.29deOctubre | 2574512} 1,95%| 301237  0,69%
. 0lBcoFomento | 1710382  129%|  s12a84)  1,17%
" u{Mut.Pichincha | ese433| OS50  218740|  050%
12)Bep. Machala | BA7.400)  049%]  26455]  058%
i3lBco.Unbance | aosos|  ou|  aamisl 1
iSiBeo.Splidario | 3meeal oz - 1 . poow
Cwslcoopsee | el o,zz%.‘;w‘..y,.ﬁwme e
. ATlCoopSagraria ! st ouw{ 1e8975| 03w
" 18iCoop. P. Muﬁmesa .. 58832,  DiIMe < -26401)  006%
. 19(Coop. Alianzadeivalie | 1132091  009%] - 59689 ]  olam)
_20(CoopTulcan | 96080]  00T% 43473|  010%
 BcoDelank | eo7s)  oosw  41382)  000%
‘22iBco, Promerica 251 0,00%

ITOTALES 132.167.359 100%

-Otra__si.tuqcién importante y que se debe mencionar es of ciNdmie
insthuciones, principalmente Cooperativas ¥ Subredes, qud\se t

e B e T A e e e 1 Ao T et e 5 8 1 o 14 1 P e 4B AR 18 A3 et e e b8 1ttt Tt -t i T S
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participuntes indirectos, es decir ¢hilizan lo conexién de uno Institucién ofiliada o BANRED y que
opera como participunte directo de la Red,

A confinuocion un detolle de oy instivciones que forman parfe de la Red como parficipantes
directos e indirectos:

BLO. PICHINCHA 733 S 8co. Rumnifiabwi
. Red Transaccional Cooperativa RIC{ 7S Coop. )} | 114
B8CO. DE GUAYAQUIL &5t  Nrtsiora Azusy 2
{_Bico, Amazonas
BCO, (INTERNACIONAL 454 | Bco. Promerica 39
b Copperativas '
8C0. BOLIVARIAND { 264 | Coop. Camara de Comercio de Quito Lida.
8co. Capital
BCO. DEL PACHICO ? 224 | o Yerritoriat . 12
’f Logp, Ostiss -
24 Cooperativasy
8C0. OB AUSTRO 216 fMum;ﬁsta isbabura -~ _L_“_:""“ ?94
_BCO.PRODUBANCO |} 373 | Servinagos - o 37
COOP, JEP 78
BCO. UNIBANCO 53 | - o
BCO. D FQMENTO 43 .
8CO. DE MACHALA {35 -
COOP. 29 DE GCTURRE ig - - - -
BLO. DELOIA 3¢ 1
MUTUALISTA PICHINCHA 3z
_COOP. EL SAGRARIC 3 . N
B8CO. DELBANK - 5§ ) 7 o
COOP. AUANZA DELVALLE | 5
COOP. PABLO MURIOZ VEGA »
COOP. TULCAN 2
BCO. SOUBARO e
DINERS (LUB -

Para fincles det afio 2011, la Red esto integrada por 21 instituciones que operan tomo
poricipantes directos, 115 instifuciones conectadas como porficipantes Indirectos y un total de
3.153 cajeros autométicos operando en lo Red, :

SERVICIO DE PAGQO DE 8BONO DE DESARROLLO HUMANO

Ingresos pora o emprasu Esfe servicio so presta o trovés o @ InWVosaWsbiura,
interbancatia de Cobros y Pagos, que uuua!menfe esiq imagradd ét Wids MR TR ent
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sistema financiero nacional (Bancos, Mutualistas y Cooperativas) que cubren todas las provincias

dei 'pcifs.

* Los volémenes de pogos procesados han venido decreciendo en razén de los prestamos que el
- Gobietno olorga o los beneficiarios del Bono de Desarrolio Humano con cargo a su derecho de
cobro del -subsidio, es decir se frata de un pago adelantado de 20 bonos. e implica que el
 beneficiario deja de cobrar por 20 meses.

A continuacién se presenta la evolucidn anual de transacciones, insfituciones y agencias de pago

- de este servicio:
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12000
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8.000

Trxs. {mibes)

6.000
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2.000

BONO DE DESARROLLO HUMANO
Transacciones de Pago (Miles)

1959 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 { 2005 | 2006 -1 2007 | 2008 | 2009 { 2010 | 2011

i N, dp trx pagadas
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100

90

80

70
60
50
40
30

20

a0 ]

Instituciones Pagadoras

78

O | - SN A- A

1998 | 1999 {:2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 244&2 2084 JOH L082 [ 2ddb | 2010 [ 2011
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También es importante mencionar los siguientes hechos significativos relacionados ol Bono de
Desarrollo Humano durante el 201 1:

- los controles y auditorias del servicio implementados han permitido tener una clara
trazabilidad de las transacciones pagadas y de la cobertura lograda o través de los puntos y
agencius de pogo.

- Se atendid un nuevo proceso de Auditoria de los procesos de pago solicitado y ejecutado por
los delegados de ia Contraloria y del Ministerio de inclusién Econémica y Social.

- El Banco Central del Ecuador inicié un proceso de implementor el pogo del Bono de Desarrollo
Humano a través de acreditacién a cuentas de ahorros en Cooperativas. A diciembre de
2011, el Ministerio de Inclusion Social informd que 41 Cooperativas se han incorporado a este
esquema de pagos.

- Se incorporaron 10 nuevas entidades financleras o lo red de pogadores del Bono de
Desarrolio Humano.

- Durante el ofio 2011 se incorporé ol sistema el pago del Bono de Desnutriciéon Cero (nuevo
tipo de bono temporal) y algunos Bonos de Emergencia para damnificados por eventos
naturales en las provincias del Tungurchva y Los Rios,

- Se continGa con los controles de cumplimiento de estandares del servicio, ¢ fin de evitar
incorporacién de ventanillas y puntos de page no registrados.

SERVICIO DE RECAUDACIONES DE LA SENAE

El servicio de recaudaciones de los impuestos arancelarios para la ex-Corporacién Aduanera
Ecuotoriana, achora Servicico Nacional de Aduano del Ecuador SENAE, se continda prestando con
la participacion de las siguientes instituciones recaudadoras:

- Bonco Pichincha - Banco de Guayaquil

- Banco infernacional - Banco Produbanco
- Banco del Austro - Bonco Bolivariono

- Banco del Pacifico

Durante el afic 2011, se evidencia una constante reduccién de transacciones de comercio exterior
originada por los cambios en aranceles a lo imporiacién de bienes de consumo en el murco de un
progroma gradual de suspensién de las salvaguardas adoptadas desde el 2009

Adicionalmente, se implemenfé un huevo tipo de liquidacion, nuevos rubros y cuentgs de acreditacion
de SENAE, lo cual permitié una optimizacién del proceso de compensacién diaria de valores por el

servicio.

AN
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Transacciones Recaudaciones Aduaneras (Miles)
1.600 S — [P T - R -

1.400

1.200

1.000

400
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2001 | 2002 2003 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011
. '|_~'0'-TFX-CAEi"eﬂ miles) [ 339 845 | 792 951 960 980 1086 § 1332 | 1367 | 1472 | 1166

SERVICIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

. Bl servicio de recaudaciones de los impuestos municipales se continia prestando a los Municipios
de Quito, Guayaquil y Cuenca con la participacién de las siguientes instituciones recaudadoras:

- Bonco Pichincha - Banco de Guayaquil
- Bonco Interngcionol - Boanco Produbanco
- Baneo de Machala - Banco Bolivariune

-~ Bonco del Pacifico

- Transacciones Recaudaciones Municipales
350.000 -
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E! volumen transaccional de ¢obros procesados en el afio 2011 en este servicio, se redujo por la
habilitacién de nuevas instituciones recoudadoras, principalmente Cooperativas, que chora
presan el servicio de manera directa con los Municiplos de Quito y Cuenca sin utilizar el switch de

BANRED.

SERVICIO PAGO DIRECTO

El servicio de Pago Directo fue implementado para ejecutar transferencias de fondos en linea y
tiempo real, desde las cuentas de ahorro o corrientes de una institucién hacia cuentas de ahorro,
corriente o tarjeta de crédito de clientes de ofra institucién financiera focal,

Burante el afio 2011 se mantiene en produccién en este servicio, las siguientes instituciones:

- Banco Bolivariono

- Bonco Pichincha

- Baonco Produbanco

- Cooperativa Alianza del Valle

Bonco de Guayaquil
Banco del Austro
Cooperativa El Sagrario
Diners Club

Transacciones Transferencias En linea - Pago Directo

1.200.000

, 1.053.676

1.000.000 |
800.000
B0D.000
A00.000

200,000

176,208

oy
2009

2010 2011

[at=e Trx.Pago Orect.| 2543

176.208 1.053.676

Adicionalmente, Banco Internacional,

Banco de loja y Boanco del Pacifico se encuentran

trabajando para incorporarse durante el afio 2012. Hasta finales del afio 2011 se procesaron
md&s de un millén de transacciones de transferencias interbancarias de fondos en iinea y tiempo

real utilizando el srstema PAGQ DIRECTO de BANRED.

nouTIOI 0F BN\
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SERVICIO DOMICILIACION DE PAGOS

Transacciones Domiciliacién de Pagos
160,000 - : R -

140:000

120.000

80.000
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‘ 2009 2010 2011
|~ Trx. Domie. Pagos 5.361 106.342 B 133579

Se mantiene este servicio de recaudaciones con débitos autométicos para el Consejo Provincial
de Pichincha y la Empresa Municipa! de Obras Publicas del Distritc Metropolitane de Quito.
_ Hasfu fines del 2011 se procesaron 133.579 tronsacciones con la pcrﬂcnpocion directa de 12

L inﬂ?kmms del sisfama finonciero.

Este servicio se montendrd exclusivamente con estas dos instituciones clientes por decisién del
Directoric de la empresa. La implementacién del Sistema de Cobros Interbancarios del Banco -
Cmtmi dﬂi Ecvador, se constituye en un competidor def servicio implementado por BANRED.

'ASPECTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y DE
-PROCESOS INTERNOS

A continuueidn, ss detalla las principales acfividades de cardcter interno qi;e se han desarrollado. -
duronte ef afic 20711 y que consideramos relevantes en Ja gestién de {a empresa:

METODOLOGIA DE PROYECTOS

El uso de la metodologic de gerencia de proyectos, la capaciracion al personal y lo
impiemmtacion de las funciones de PMO (Project Managemeg@etsip _dfl Comité de Proyectos,
ha permitido of uso, udecucdo de los recursos y el control pffGuANE" d# D ) imienro de obieﬂvos Y
plazos de los proyectos. Adiciongimente, se encuentra ififa ' ™
.herromienta Informética para centratizar y monitorear I g

Pdgma i8




encuentran en ejecucion. Ademds, se inicidé un programa de formacién y certificacién para el
personal de las dreas de Operaciones y tecnologia como PMP (Project Management Professional).

PROYECTO ITIL

Se inicié el diagnostico de los procesos de administracién de la infraestructura tecnalpogica comeo
etapa previa para el proyecto de implementacién de las mejores practicas ITIL  (Information
Technology Infrastructure Library). Se prevé implementar durante el afio 2012, los procesos
relacionados con Incidentes, Control de Cambios y Mesa de Servicios.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se ha continuado con el programa de apadrinamiento de escuelas de escasos recursos en zonos
rurales cercanas o Quito y Guayaquil, con aporte de la empresa BANRED y de los empleados se
entrega Utiles escolares y se hon realizado mejoras en las Greas de bafios y cocina.

IMAGEN CORPORATIVA

Como parte del programa de Imagen Corporativa y de Marca BANRED, se concluyd con el
proyecto del Plan Estratégico de Imagen Corporativa, a través del cual se definié e implementé
estédndares y normas referentes a la Comunicacién e Identidad Corporcﬁvu, los cuales son objeto de
permanente medicién y auditoria anual. También se inicié el proyecto de presencia en las Redes
Sociales {Facebook y Twitter), lo cual permitird a nuestro institucion fortalecer la comunicacion
directa con los usuarios finales de la red.

PARTICIPACIONES

BANRED tuvo una destacada participacién en el E-Commerce Day, desarrollado en la ciudad de
Guayaquil, presentando la conferencia Taller Medios de Pago On~Line.

Como miembros actives de la Asociocién Latinoamericana de Operadores de Servicios de
Transferencia Electrénica de Fondos e informacién (ATEFI), representantes de BANRED participaron
en la VIl Reunién de Seguridad organizada en Ciudad de Panamd, asi como de la XV Reunién de
Miembros efectuada en Buenos Aires, Argentina.

IMPLEMANTACION NORMAS NIIF

Cumpliendo con las disposiciones legales y plazos establecidos por los organismos de control, se
inicié6 y cumplié con el proceso para la implementacién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y periodo de transicidn desde las normas NEC,

ENCUESTAS DE NIVELES DE SERVICIO

Se confinué con la evaluacién semestral de los niveles de servicios a los clientes externos. Los

resultados y la retroaliméntacién deé esta encuesta nos ha p tificar las éreas de

mejoramiento y establecer planes de accién para fortalecer %‘n
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_BALANCED SCORE CARD

Se mnﬂnuu con el uso de lo metodologio Balunced ScoreCard BSC como herramienta parc la
_ administtocién y saguimiento del desempeﬁo de la empresa y e} cumplimmmo de su estrategla o
“travéds de la medicién de indicadores financieros y no financieros. £n ef afio 2011 se efectué una

valldacién de la metodologia y el alineamiento de los objetivos con la estrategia, lo que permitié la |
redefinicién de los principoles indicadores.

{ORTINEAR GEFTION DEL CLIENTE Y MERCA
: o ' Propeesta h Valr
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Lo integracién de los niveles tacticos de la empresa (Coordinadores) o los Comités
encargados del seguimiento periédico del cumplimiento de metas del BSC y del alineamiento
con los objetivos estratégicos ha producido excelentes resultados cén mayor participacién e
involucramiento del personal en los objetivas de cada proceso e institucionales

CAPACITACION

El programa de capacitacién especializada incluyé temas de seguridades, metodologios de
desarrollo de sistemas, aseguramiento de calidad {QA), administracién de proyectos, bases de
datos, administracién de RRHH y otros, '

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS

En relacién a la gestion de tipo tecnoldgico y operative, una vez cumplido el proceso de
actualizacién de la plataforma teenolégica y la capacitacién especializada al personal de
soporte que garantice el adecuado funcionomiento de fos servicios y su continvidad, se inicié los
procesos de afinamiento y optimizacién del rendimiento de la infraestructura computacional y de
comunicaciones, Entre las actividades mas relevantes de la gestién, podemos anotar los
siguientes:

- Se recalizaron importantes mejoras o la infraestructura tecnolégica a nivel de Centro de
Cémputo, a fin de gorantizar los mejores condiciones umbientales y tecnolégicas para los
equipos donde residen el procesamiento transaccional y bases de datos de los servicios.

- Se programé y ejecuté simulociones de contingencias para probor los procedimientos y
procesos definidos para esas sitvaciones. Con los resultados logrados se procedid a la
actuolizacién y documentacion necesarios,

- Se realizaron progromas de evaluacién de vulnerabilidades a nivel interno y externo de la
Red para verificar el cumplimiento de las politicas y configuraciones de seguridades.

- Se continué con la ejecucidn del proyecto para la implementacién de los esténdares PCl —
DSS de seguridad de datos para tarjetas de pago, los cuales definen el conjunto de
requerimientos para gestionar la seguridad, definir politicas y procedimientos de seguridad,
orquitectura de red, disefic de software y todo tipo de medidas de proteccion que
intervienen en el tratamiento, procesamiento y almacenamiento de informacién de. tarjetas
de débito y crédito. Para este proyecto se cuenta con el acompafiamiento de ia empresa
TRUSTWAVE con auditores certificados internacionalmente coma QSA (Qualified Security
Assessor) para lo implementacion de estandares PCI-DSS.

- A finales del afio 2011, la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador anuncié el inicio de la
migracién a tarjetas con chip por parte de las instituciones del sistema financiero nacional. Al
respecto, BANRED trabajé en los andlisis de los esténdares.fécnico gLativos y normativas
més adecuados para los proyectos locales de migracion o togéh gorantizar la
interoperabilidad futura en la Red.
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- Conjuntamente con la empresa ANF AC ECUADOR se trabajé en un programa de
capacitacién en temas de firmas electrénicas para el personal de BANRED y en un plon de

' trabajo para ofrecer servicios a las instituciones dej sistema financiero,

- Implementacién-de [a infraestructura virtualizada en las instalaciones de BANRED Guayaquil
y BANRED GQuito, que permitié una opfimizacion del uso de los servidores actuales. Dicha
lmplemmmién fue desarrolladia por el personal interno de nuestra organizacién, a través

de la capacitacién especializada y preparacién recibida para el efecto.

- Fonaleci_mim'td del sistema de seguridad perimetral de lo red, o travds de la
implementacién de un equipo ESAFE y dos nueves firewall, tanto en la ciudad de Guayaquil

como en Quito.

 RECURSOS HUMANOS

A finales del afio 2011, le némino de BANRED estd integrada por 74 colaboradores distribuidos
en 10 procesos. A continuacién se presenta ia distribucién de los recursos humanos en los

" diferentes procesos y localidad.
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Distribucion de los RRHH
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COMITE DE SEGURIDADES

Desde el 1 de Enero del 2011 se encuentra operando ei Comité de Seguridades de BANRED,
integrado por los representantes de las Instituciones miembros de la Red y cuyo principal objetive
es evoluar ¢ implementar los esquemas necesarios' para mantener niveles éptimos de seguridades
de la Red. : '

Durante el afio 2011, representantes de BANRED participaron en varios eventos y grupos de
trabajo locales donde se traté sobre los problemas y alternativas de solucién para mejorar las
seguridades en las redes de cajeros automdticos, internet y en las agencias de las instituciones
financieras. ' '

Se efectué una pre-auditoria de cumplimiento de los estdndares en Julio del 2011, que evidencié
que nuestra organizacién se encuentra en un 81% de cumplimiento de la .norma. Adicionalmente se

implementados en el afic 2012.
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RECONOCIMIENTOS

" Durante el aifio 2011, la empresa logré los siguientes reconocimientos por sus resultados
financleros y la gestion de lo tecnologia en procesos y servicios:

m‘—e Nuevo reconocimiento de ORACLE

Lm‘m SRR A .
_ © LATINOAMERICA como Caso de Exito en la
-CASCDE EXITO aplicacién de nuevas tecnologias para

optimizacion de procesos.

Reconocimiento de la REVISTA EKOS con el
puesio 2 de la Mejor Empresa del Sector
Tecnologia en el afio 2011,

CONCLUSIONES

El constante y sostenido crecimiento que viene logrande la empresa en el procesamiento de
transacclones, evidencla el oprovechamiento de la copacidad instalada de {u Red y el soporte
técnico local desarrollado que permite montener una operacidn con excelentes niveles de
continuidad de los serviclos.

Coma conclusidén de lo detollodo anteriormente, puedo confirmar que las gestiones y acciones
desarrcliodas durante el afioc 2011 nos hon permitido mantener una dptima productividod y
.eﬁcimiu en los procesos para generm- resyltados positivos para ia empresa, fos cuales inclusive
han side reconocidos local.

Para finalizar, ratifico el compromiso de quienes hacemos la “Gente BANRED” para continuar con
‘el proceso de crecimienfo de lo empresa y convertirio en el mds eficiente centro de
precesamiento fransaccional, que prioritariamente ofrezca séluciones a los requerimientos de las
insﬂ?ucbms ‘accionistas y aprovechemos las oportunidades de negocio dentro del sector que nos
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