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INFORME DE GESTION 2010

Conforme lo establecido en los Estatutos de la empresa y las normas legales vigentes, a
continuacién se presenta el informe de la Administracién sobre la gestién y desempefio de la
empresa en el afio 2010.

ENTORNO GENERAL

En 2010, el entorno econdémico del pais, presentd un incremento de depdésitos del sistema
financiero nacional de aproximadamente 21,37%, lo que implicé un crecimiento del sector, de
igual manera el otorgamiento de créditos de todo el sistema financiero nacional (incluye la banca
publica) destinada al sector privade regisfeé una ‘tasa ds 22,80%, lo que evidencia un
crecimiento del sector mayor que la economia hmlanal

El riesgo pais de Ecuador mostré una mdu&én &9 pﬂnfos gon respecto al afio pasado,
ubicdndose en niveles atn muy elevados gue superan los $08 pintos, siendo el promedio de la
regién 350 puntos.

Los niveles de inflacién anual cerraron con un 3,33%, lo cual evidencia un decremento
comparado con el 4,30% del afio anterior y versus el 8,83% del afio 2008, que fue considerado
uno de los mas qltos registrados en los Gltimos 5 afios.

rcspecfa al ratal de ‘
ubhado en s! 29,3?

| ,f enla relacién de patrimomo técnico y activos
ponderados por riesgo mantuvo una relacién del 12,50%, superior al minimo requerido del 9%.
La rentabilidad de la Banca fue del 13,30%, con una utilidad neta de US$261 millones y el
patrimonio incluyendo utilidades netas fue de $2.083 millones.

En el entorno inmediato de desempeiio y funcionamiento de BANRED, durante el 2010 y a pesar
de las regulaciones vigentes que afectaron a las tarifas de los servicios bancarios, que
inicialmente se consideraron generaria una reduccién del volumen transaccional de la red, la
empresa ha podido mantener y mejorar sus niveles de procesamiento transaccional, optimizar los
costos y alcqp;a&-htqbleﬂvos que se habia planteado para este aiio, donde el reto estd dado
hacia la g;n‘é’rrﬁci fxe‘cqpomias de escala que permitan a las instituciones financieras optimizar
sUs cosfgf@h seryicios mds bqratos y tecnolégicamente mds seguros. En el afic 2010, la empresa
pudo cmﬂihuar con-el:pr p. de actualizacién tecnolégica de la plataforma para los serviclos
de Red.de cajeros automd ‘g en la modalidad Front-End, switch transaccional para gestién de
cobros 3 pagos y Io unpleme acién de nuevos medios electrénicos de page.
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INFORME DE GESTION 2010

RESULTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

{(Expresado en délares de los Estados Uidos de América.~ US$)

BANRED S.A
BALANCE GENERAL - AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ACIDDS PASIOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE >
Caja y Bancos 12,622 Cnmymwmmmar local = 534,206
Inversiones Financieras Temporales 2910222 Cuentasy Documentos por Pagar - Exterior 35

Cusnins y Documentos por Cobrar da Clientes No Relacionados
Cuentas y Documentos Por Cobrar de Clientes Relacionados
Otras Cuentas por Cobrar

Credio Tributario 3 Favor de ja Empresa (LV.A)

Crédto Tributario & Favor de Is Empress:(LR.) aflos anteriores
mrmamahmm.)mmm
Activos Pagados por Anticipado

141,749  Obiigaciones- Adroinistracién Triburarta (SRD) 148,685
219910  Impuesn a (s Rénts del ejercico anterior -

217,949 Impuesto 5 In Ranta del ejercicio Y
77,752  Obligadones - Con ol BSS. . 31,009
- Obligacianes - Con empleados 93,862
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ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Expresado en délares

de los Estados Unidos de América — US$)

BANRED S.A.
ESTADO DE RESULTADOS - AUBBZADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

INGRESOS
VENTAS
(- ) COSTOS
MA RGEN BRUTO
GASTOS ADMINESTRATIVOS
Sueldos, Salarios y Dem#s Remuneraciones 334,905
Aportes a la Segul Socdial (lndu!do fondo de reserva) 115,805
Beneficios Soda!es e !mtemnlzadones ‘ ) 116,848
Gastos Provisién para Jubmzadén Patronal 9,391
_Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales 151,925
Mantenimiento y Reparadones : 98,971
Arrendamientos de Eenes Inmuebles Propledad de Sociedades 103,002
Comisiones 347
- Promocién y Publicidad ' 1,350
Seguros y Reasegiiros (primas y cesiones) o 42,992
Suministros y Materiales 55,025
Transporte 7,685
Gastos de Gestion (agmjos a trabajadm’es, accionistas y dientes) 43,796
Gastos de Viaje 30,159
Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones 104,549
Impuestos, Contribuciones y Otros 22,358
Depreciacién Adivo Fijo. .. - 25,596
“Amprtizaciones (inversiones e mtanglb!es) 36,885
Intereses y Comisiones Bancarias - Locales ) : 16,543
Otros Gastos Locales Co 72,552
Pérdida en Veta de Activos Fijos 567
Gastos No deducibles en el Pals 4,833

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
UTILIDA D OPERACIONAL

Otros Ingresos y Egresos (Netos)

mmmmmmmwm
Amuumema LA RENTA

() 15% Participacién a trabajadores
(+) Gastos no deducibles
(-) Otras deducciones

BASE IMPONIBLE PARA IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la-Renta causado

(-) Retenciones en

ia fuente reahiadas en el Ejercldo
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Reserva Legal del ejercicio

UTILIDA D DISPONIBLE A LOS ACCIONISTAS

10,491,461

6i2ﬁ7

1,396,088
— 1

168,73‘1

350 266
28,506
21,239

1,992,110
498,028
208,140

—lASE 815
148,682
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INFORME DE GESTION 2010

A continuacién se detalla la evolucién anual de los principales indicadores financieros, donde se
puede evidenciar la situacién financiera de la empresa en el tiempo y a la fecha.

Indice de Liquidez {activo corriente / pasivo corriente), demuestra que la empresa
9

dispone de capacidad para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos mds
liquidos. El resultado obtenido en el 2010, indica que la empresa dispone de US$ 2,39 por cada

délar de deuda corriente.

4,50 Yo
4,00 ""‘/‘" 3,24
350 \ 323
3,00 / 27
L 2,3/ TN 2,39
250 a4 ~—
2,00 -7
1,50 5
4
1,00 0,62
042
0,50 | g
0,00
dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-08 | dic-10
~#=Ind. Liquidez| 042 | 062 | 097 | 2,4 | 236 | 3,71 | 405 | 374 | 323 | 2,77 | 2,39

fndice de Prueba acida ((activo corriente — inventario) / pasivo corriente), permite
asegurar que la empresa puede responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos mds
liquidos, sin considerar sus inventarios. En el afio 2010 se obtuvo un indice de liquide de 2,26, lo
cual no impacta en la capacidad de reaccién de la compafiia con sus acreedores.

4,00

3,63 3,70
3,50 3,’9 \3'07
3,00 2,62
2,50 708 2'3/ \\\2.15
2,00 /-/
1,50
10 0,9
0
039 0,55
0,50
0,00
dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10
=== Prueba Acida 0,39 0,55 0,93 2,08 2,32 3,63 3,79 3,70 3,07 2,62 2,26
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Utilidad por accién (vtilidad neta / nimero de acciones), indica que en el afio 2010, la
utilidad que produjo cada una de las acciones que poseen los aocmmstus invertidas en la
compahfa fue de US$0,67. :

$0,80

0,67

$0,70

$0,60

0.50 0;5%

$0,50

$0,40

A\
/ \ 041

$0,30

$0,20
$0,10

$0,00

dic-00

dic-01

dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10

| =t Ut /AcciGn

0,09

0,64

0,17 0,00 0,10 0,45 0,24 0,41 0,50 't 0,53 | 0,67

Rentubﬂidud sobre el Activo ROA (utilidad neta / activo total), presenta la
eficiencia en el uso de los activos totales disponibles para producir utilidades, considerando la
utilidad neta. En el afio 2010, la rentabilidad sobre el active fue de 24,68%, lo cual refleja que
se ha logrado un buen rendimiento del dinero invertido con relacién a la utilidad neta.

30,00% -
24,40% ‘ 24,68%
25,00% 23.77%
20,00% v 23,04%
15,00%
15,01%
10,00%
 00% / 6,24%
h L, L%
0,26% R 085% 0,049/
0,00%
dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10
|=w=ROA| 0,26% | 2,29% | 0,85% | 0,04% | 6,24% | 24,40%| 15,01%] 21,63%| 23,77% | 23,04% | 24,68%
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INFORME DE GESTION 2010

Rentabilidad sobre el Capital ROE (utiidad Neta / Capital Social). En el afio
2010, se generé una rentabilidad del 74,34% sobre el Capital Social de la empresa, es decir
sobre los fondos aportados por los accionistas.

80,00%
70,00% 64,02% hials
R 58,38%
60,00% / \ 55,70%
50,00% / \ "ver"s%A /
40,00% / \ / \ / 45,56%
30,00%
/ 1\20% w
20,00% 106 ;
8,9 \ X
10,00% 06%
0,00%
dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10
l"‘""ROE 8,94% | 64,02%]17,20%| 0,06% | 10,63% | 49,45%| 26,72%| 45,56%| 55,70% | 58,38% | 74,34%

Rentabilidad sobre Ventas ROS (utilidad Neta / Ventas), expresa la utilidad
obtenida por la empresa, por cada délar de ventas. En el afio 2010, por cada délar vendido se
alcanzé una utilidad del 14,17%.

16,00%
; 14,17%
14,00% 14,73% A 13.13
12,00%
11,57%A
10,00% / \ )
8,00% / v
6,00%
/ 6,69%
4,00%
1,56% 20
2,00% 7530% TA3% 0,02%
0,00%
dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10
|=w=Ros| 0,20% | 156% | 0,43% | 0,02% | 2,00% | 11,57%| 6,69% | 9,83% | 14,73%| 13,13%| 14,17%
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Rentabilidad sobre el Patrimonio (utilidad Neta / Patrimonio}. En el afio 2010,
el patrimonio de la empresa obtuvo una rentabilidad de 32,69%.

40,00%

32,69%

35,00%

30,00%

28,71% 28,74%
’ A 26,45%

25,00%

20,00%

[ N\
/ Y

15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

/ 18;14%
8,54%.

dic-00 | dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10

= Rent. Patrim.

0,77% | 5,18% | 1,37% | 5,00% | 8,54% | 29,81% | 18,14% | 26,45% | 28,71% | 28,74% | 32,69%

Capil'al Neto de Trabcio (Diferencia entre los activos circulantes y los pasivos a corto
plazo). Para el afioc 2010, la empresa conté con un capital neto de trabajo positivo de

US$2.309.249.

¥

$3.000.000,000

2.250.354. 2.309.249

$2.500.000,000

2.067.798

$2.000.000,000

2.066.195

$1.500.000,000
$1.000.000,000
$500.000,000
$0,000

-$ 500.000,000
-$ 1.000.000,000
-$ 1.500.000,000
-$ 2.000.000,000

1014818 / TE53.531

621,725 /

23200~

-656. 2:;/.

1.529;(

dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10

l-.-US$(‘apital

-1.526.131} -656.235 | -23.201 | 621.725 |1.014.818 | 2.014.356 | 1.854.541 | 2.067.798 | 2.250.354 | 2.066.195 | 2.309.249

De la informacién detallada anteriormente, se puede concluir que la perspectiva econdmica —
financiera de la empresa es 6ptima, con una tendencia positiva de mejoramiento y que refleja un
adecuado y efectivo desempefio de la organizacién.
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A continuacién se presenta un resumen consolidado de los principales indicadores financieros y su
variacién en los Oltimos cinco afos. En el cuadro siguiente se aplica la siguiente nomenclatura
para los indicadores graficados:

Evolucién anual de los principales indicadores financieros

80,00% PP R— S S —— e st et o e e Al e - e —
< 74,34%
F0,00% [ T
60,00% —58,35%
50,00% |
40,00%
30,00% e 32,69%
- = " -8 24,68%
20,00% [ 21,63% 23,77% 22,97%
g —t 14,17%
10'00% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, M’ 1 A,’“% 13112%
0,00% ‘
2007 2008 2009 2010
o RSP 26,45% 28,71% 28,73% 32,69%
oot ROA 21,63% 23,77% 22,97% 24,68%
=~ ROS 9,83% 14,73% 13,12% 14,17%
sy ROE 45,56% 55,70% 58,35% 74,34%
RSP: Rentabilidad sobre Patrimonio

ROA: Rentabilidad sobre Activos
ROS: Rentabilidad sobre Ventas
ROE: Rentabilidad sobre el Capital

GESTION CON CLIENTES Y SERVICIOS

En relacién al desarrollo de los principales servicios de la empresa, en el afic 2010 se han
presentado los siguientes hechos importantes:

SERVICIO

DE RED DE CAJEROS AUTOMATICOS

Se mantiene entre los principales servicios de la empresa, el nimero de cajeros automdticos no ha
crecido al ritmo de afios anteriores ya que las adquisiciones de equipos por parte de las
instituciones han estado principalmente destinadas al reemplazo de equipos antiguos.

Pagina 8
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Evolucién anual de niimero de ATM's

3.500
2925 2.968
2350
2.500 e
1.997 .~
it
2.000 1.6'13(,»&’*”‘
1.500 1.306 .
e
1.000 |-786--741 74O e s i
500
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
~uAtm's| 786 | 741 | 740 | 890 | 1.068|1.3061.618)|1.997{2.350] 2.668 | 2.925 ] 2.968
Evolucién anual de transaccionalidad ATMs
120.000
100.000
80.000
@«
8
E 60.000
£
40.000
\
i 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
e Trys Back End | 16.607 15,063 10.886 | 9.471 | 9.029 | 10.394 | 10.893 | 11.782 | 13.380 | 16.196 | 21.0S5 29.785
wewassn Trys Front End 602 443 821 1.224 432 468 323 164 213 489 11.030 | 74.042
e Trxs Totales 17.209 | 15.506 | 11.707 | 10.695 | 9.461 | 10.862 | 11.216 | 11,946 | 13.593 | 16.685 | 32.085 | 103.82

Adicionalmente y

respecto a los servicios en la red de cajeros automdticos, es importante

mencionar los siguientes hechos relevantes del afio 2010:

—  El reemplazo
contribuido a

de un buen nimero de cajeros automdticos realizado durante el afio 2010, ha
mejorar los niveles de servicio, continuidad y seguridades de la Red.

— El volumen de transacciones procesadas a través del Switch, evidencia ‘un importante
crecimiento originado por la implementacién de los servicios Front — End y el aumento de

transacciones

en el servicio Back — End.

— El servicio de Front End en la nueva plataforma tecnolégica basada en los equipos HP

NonStop y el

software B24, ha significado para BANRED un incremento anual de més de 70

Pagina 9
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millones de transacciones. Esta modalidad de operacién incluye el servicio de monitoreo on-

line de los eventos y/o alertas que se generan en los ATM’s de la Red.
— Se continGa con el proyecto de la Fase Il del proyecto y que contempla la conexién de

BANRED con otras redes y la migracién de los actuales serviclos a la nueva plataforma.

A continuacién, se presenta los datos anuales consolidados de transacciones autorizadas y
adquiridas por cada una de las instituciones de la Red en el afio 2010. Cabe mencionar que
transacciones autorizadas corresponden a las generadas por los clientes de una institucién en los
cajeros automdticos de otras instituciones de la red, y transacciones adquiridas son las que los
clientes de otras instituciones realizaron en los cajeros automdticos de esa Institucién.

INSTITUCION

Trxs. Autorizadas

Trxs. Adquiri

1|Bco. Pichincha 76.378.550 73,56% 5.676.217 17,79%
2{Bco. Produccion 4.801.386 4,62% 1.461.107 4,58%
3{Bco. Guayaquil 3.660.943 3,53% 6.565.491 20,57%
4{Bco. Pacifico 3.004.504 2,89% 2.137.471 6,70%
5{Bco. Internacional 2.819.554 2,72% 5.774.594 18,09%
6|Bco. Bolivariano 2.476.000 2,38% 5.591.003 17,52%
7|Bco. Austro 2.180.461 2,10% 2.434.952 7,63%
8|Coop. 29 de Octubre 2.459.816 2,37% 196.492 0,62%
9|Bco Fomento 840.297 0,81% 316.873 0,99%
10|Mut. Pichincha 610.911 0,59% 187.643 0,59%
11|Bco. Machala 569.880 0,55% 190.548 0,60%
12{Bco. Loja 2.517.097 2,42% 501.216 1,57%
13{Diners 320.029 0,31% 0,00%
14{Bco. Solidario 262.866 0,25% - 0,00%
15{Bco. Unibanco 235.386 0,23% 343.256 1,08%
16{Coop. JEP 128.589 0,12% 310.400 0,97%
17|Coop Sagrario 192.937 0,19% 100.606 0,32%
18|Coop. Alianza del Valle 105.210 ~0,10% 34.449 0,11%
19|Coop. P. Mufioz Vega - 124.975 0,12% 24.403 0,08%
20|Bco. DelBank 60.375 0,06% 34.203 0,11%
21|Coop Tulcan 77.635 0,07% 32.026 0,10%
22{Bco. Promerica 32 0,00% - 0,00%
TOTALES 103.827.433 100% 31.912.950 100%

SERVICIO DE PAGO DE BONO DE DESARROLLO HUMANO

El servicio de pago del Bono de Desarrollo Humano continia siendo una fuente importante de
ingresos para la empresa. Este servicio se presta a través de la infraestructura de la Red
Interbancaria de Cobros y Pagos, que actuaimente estd integrada por 80 entidades del sistema
financiero nacional (Bancos, Mutualistas y Cooperativas) que cubren todas las provincias del pals.

A continuacién se presenta la evolucién anual de transacciones, instituciones y agencias de pago
de este servicio:

Pégina 10
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- Transacciones de Pago (Miles)

16.000 vy
C o |1ssa w34
14000 |—oec—18:356 e
T, 12526 12.502 12.635#”
‘M“"‘@« i S !
12.000 2, 31476 TYTYEa
) e 10936 - 4
Sy 9905 _ .o
- 10.000 e
i £.000
E
6.000
4.030 e i P S e AR P S
2.000
7 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
[ === No. de trx pagadas | 15.948 | 13.156 | 12.526 | 11.476 | 11.007 10.338 | 9.905 | 10694 | 12.502] 12,626 | 14.041 | 14622

Instituciones Pagadoras
80
80
78
80 76 e
s
70 &
62,/
60 £
/
50 +
40 S f
80 1
22 2% 2 2 2 wzg
20 | I “’NM"W“W AT e
10
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
[wm.m'smw 22 2% |25 | 19 | 18 | 17 | 22 | 22 | 26 | 62 ].76 | 78 | 80

La infraestructura de 'las 80 ‘instituciones pagadoras del Bono de Desarrollo Humano se traduce

en 1.194 puntos de pago a nivel nacional.

Pagina 11
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Agenciasde Pago
1.400
1.194
1.200
o
103
1.000 /
876
800

629
570
600 v,

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 { 2009 | 2010
IMNO.IFI'S Pagadoras! 629 $70 .| 337 450 413 323 341 330 529 876 | 1.032 | 1194

También es importante mencionar los siguientes hechos significativos relacionados al Bono de
Desarrollo Humano durante‘el 2010: :

- En. Enero 2010, se eliminé la retencién de US$1 a los beneficiarios del Bono de Desarrollo
Humono que residen en el Cantén Guayaquil y que financiaba un seguro de salud
administrado por la Fundacién de Aseguramiento Popular FAP.

- Se han mejorado el manejo de los controles y auditorias del servicio, a fin de tener una clara
trazabilidad de las transacciones pagadas y de la cobertura lograda a través de los puntos y
agencias de pago.

- Se atendié el proceso de Auditoria de los procesos de pago solicitado y ejecutado por los
delegados de la Contraloria y del Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

- Aproximadamente 200.000 beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano recibieron el
préstamo (pago adelantado de 20 bonos) y no cobrarén el subsidio en los siguientes 20
meses. Esta situacién afecta al servicio en la reduccién de 200.000 transacciones de pago
mensuales. "

SERVICIO DE RECAUDACIONES DE LA CAE

El servicio de recaudaciones de los impuestos arancelarios para la ex-Corporacién Aduanera
Ecuatoriana, ahora Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, se continda prestando con
la participacién de las siguientes instituciones recaudadoras:

- Banco Pichincha - Banco de Guayaquil
- Banco Internacional - Banco Produbanco
- Banco del Austro - Banco Bolivariano

- Banco del Pacifico

Durante el afio 2010, el Gobierno dispuso de la reduccién en un 10% de los aranceles a la
importacion de bienes de consumo en el marco de un programa gradual de suspensién de las
salvaguardas adoptadas en el 2009. Estas reformas arancelarias afectaron a los volimenes
transaccionales del servicio y podemos evidenciar un crecimiento durante el afio 2010:
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El volumen transaccional de cobros procesados durante 2010 en este servicio, se incrementéd
principaimente por la incorporacién de nuevos conceptos de recaudacién para el Municipio de
Guayagquil.

SERVICIO PAGO DIRECTO

El servicio de Pago Directo fue implementado para ejecutar transferencias de fondos en linea y
tiempo real, desde las cuentas de ahorro o corrientes de una institucién hacla cuentas de ahorro,
corriente o, tarjeta de crédito de clientes de otra institucién financiera local. Durante el afio 2010
se incorporaron a produccién en este servicio, el Banco del Piéhincha Y la Cooperaﬂva El
Sagrario,

Adicionalmente, Banco Internacional, Banco de loja, Banco del Pacifico y Banco del Austro
iniciaron sus proyectos de desarrollo para incorporarse en el primer semestre del 2011. Hasta
finales del afic 2010 se procesaron 176.208 transacciones de Pago Directo.

SERVICIO DOMICILIACION DE PAGOS

Se mantlene este servicio de recaudaciones con débitos automdticos para el Consejo Provincial
de Pichincha y la Empresa Municipal de Obras Piblicas del Distrito Metropolitano de Quito.
Hasta fines del 2010 se procesaron 70.204 transacciones con la participacién directa de 12
instituciones del sistema financiero.

Este servicio esta siendo afectado en su estrategio de crecimiento con entidades de servicios
publices, por la implementacién del Sistema de Cobros Interbancarios del Banco Central del
Ecuador, el cual a través de Regulaciones emitidas por esa institucién publica obliga a las
instituciones del sistema financiero nacional a recibir y procesar las ordenes de débito que sean
framitadas a través de dicho sistema.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE
PROCESOS INTERNOS

A continuacién, se detalla las principales actividades de carécter interno que se han desarrollado
durante el afio 2010 y que consideramos relevantes en la gestién de la empresa:

- Se mantiene la aplicacién de la metodologia Balanced ScoreCard BSC para la evaluacién
del desempeiio de la empresa y el cumplimiento de su estrategia a través de la medicién de
indicadores financieros y no financieros. Durante el afio 2010 se efectué una revisién de la
aplicacién de la metodologia y el alineamiento de los objetivos con la estrategia, lo que
permitié la redefinicién de la propuesta de valor y de los principales indicadores.
Adicionalmente se integré al nivel téctico de la empresa (Coordinadores) a los Comités
encargados del seguimiento periédico del cumplimiento de metas y del alineamiento con los
objetivos estratégicos.

- Se ha fortalecido la aplicacién de la metodologia de gerencia de proyectos, a través de
capacitacién al personal, implementacién de las funciones de PMO (Project Management
Office) y del Comité de Proyectos, con lo cual se garantiza el uso adecuado de los recursos
y el control oportuno del cumplimiento de objetivos y plazos de los proyectos.
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Adicionalmente, a finales del afio se inicié la implementacién del Sistema OnePoint que es
una herramienta informdtica que permitird centralizar y monitorear la informacién de todos
los proyectos con sus definiciones, sus etapas y recursos utilizados.

- Se iniciaron los proyectos de Responsabilidad Social de BANRED, fundamenfado en 3 ejes,
cuidado de la calidad de vida y salud del personal, cuidado del medio ambiente y
apadrinamiento a instituciones educativas de escasos recursos. Al respecto, se desarrollaron
varios programas que estdn logrondo fomentar una cultura de participacién y voluntariado
corporativo en el personal para apoyo a este tipo de proyectos.

- Se implementé el Plan Estraiegico de Imagen Corporativa, a través del cual se establecié las
normas y progesos necesarios para garantizar una adecuada gesﬂén de la Cultura, imagen
y Marca ﬁANREDs El cumplimiento de los esfandares y normas estubiecidas, es regulado a
través de una auditoria interna anual.

- El Boletin Electrénico de BANRED, renové su imagen y se incorporé mds contenidos, a fin de
mantener el interés y Ia permanente comumcacmn con nyestros clientes.

- En los aspectos contables y finandieros, cumpliendo con las disposiciones legales y plazos
establecidos por los organismos de control, inlciamos con el proceso de plamﬂcacién para la
implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en el 2012.

- Como parte del desarrolio del personal de la empresa, se continué con la realizacién de
coloquios mensuales donde se traté temdticas relacionadas con los valores humanos y'
contenidos de reflexién.

- Se continud con la evaluacién semestral de los niveles de servicios a los clientes externos. Los
resultados y la retroalimentacidn de esta encuesta nos ha permitido idenfificar las éreas de
mejoramiento y establecer planes de accién para fortalecer la relecién con nuestros clientes.

- - Con el fin de evaluar el clima organizacional, se realizé la- encuesta GREAT PLACE TO "
WORK, la cual presenté resultados muy favorables en comparacién a la Ultima evaluacién
ejecutada en la organizacldn. En el afio 2007 se logré una calificacion de 62,2%
(Satisfactorio) y en el 2010 se mejoré a un 84,7% equivalente a Sobresaliente. Se han'
generado los planes de acclén internos que permitan mantener los resultados obtenidos y
mejorar en los aspectos que adn no hemos alcanzado los resultados deseados.

- Se cumplié con el plan de capacitacién especializada para el personal de las dreas
operativas y técnicas.

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS

En relacién a la gestidn de fipo tecnolégico y operativo, hemos continuado con el proceso de
actualizacién de la plataforma tecnolégica y la capacitacién espedializada al personal de
soporte que garantice el adecuado funcionamiento de los servicios y su continvidad. Entre las
actividades mas relevantes de la gestion, podemos anotar las siguientes:

- Se realizaron importantes mejoras a la infraestructura tecnolégica a nivel de Centro de
Compu’ro, a fin de garantizar las mejores condiclones amblentales y tecnologicas para los
equipos donde residen el procesamiento transacclonal y bases de datos de los servicios.

- Se efectuaron simulaciones de contingencias para probar los procedimlenfos Yy procesos
definidos para esas situaciones. Con los resvltados logrados se proced:é ola adualizaclén y
documentucion necesarias.

- Se redlizaron.las auditorias de seguridad trimestrales internas para verificar el oumplimienro
de las politicas de seguridodes, tanto a nivel de estaciones de trabajo como a nivel de
servidores.
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- Se implementé y ejecuté los Controles de Calidad en los servicios de Red, a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de los esténdares definidos para los mismos.

- Se implementé el servicio de notificaciones via SMS a las instituciones miembros de la red,
para situaciones que afecten a la continuidad de los servicios de la Red.

- Se continué con la ejecucién del proyecto para la implementacién de los estdndares PCl —
DSS de seguridad de datos para tarjetas de pago, los cuales definen el conjunto de
requerimientos para gestionar la seguridad, definir politicas y procedimientos de seguridad,
arquitectura de red, disefio de software y todo tipo de medidas de proteccién que
intervienen en el tratamiento, procesamiento y almacenamiento de informacién de tarjetas
de débito y crédito. Para proyecto se cuenta con el acompaiamiento de la empresa
TRUSTWAVE, que cuenta con auditores certificados internacionalmente como QSA (Qualified
Security Assessor) para la implementacién de estandares PCI-DSS.

- Para el tratamiento de iniciativas y/o requerimientos de nuevos servicios por parte de
BANRED y/o de las instituciones afiliadas, se implementé el Comité de Negocios como una
instancia para conocimiento, discusién y evaluacién de dichos temas antes de convertirlos en
proyectos que serdn conocidos y definidos en el Comité de Qperaciones.

- Como parte del desarrollo de nuevos proyectos que fortalezcan la seguridad de la red y
fomenten el desarrollo de entornos seguros para transacciones, se inicié los andlisis de los
estdndares técnicos, operativos y normativas mds adecuados para los proyectos locales de
migracién a tarjetas con chip. Para el efecto, BANRED fue designado para liderar una
Comisién Interinstitucional que viene trabajando en el tema.

- El proyecto de implementacién de la nueva plataforma tecnolégica basada en equipos HP
Non Stop y el software BASE 24 se encuentra en proceso de afinamiento y preparacién
para la migracién a una nueva versién del producto.

- Se logré contratos por aproximadamente 10.000 horas de desarrollo para atender
requerimientos en el ambiente Front-End BASE24, los cuales se iniciaron en el 2010 y
concluirdn durante el presente afio e inicios del 2012.

- Lo empresa ANF AC ECUADOR fue autorizada por el CONATEL para actuar como Entidad
Certificadora de Firmas Electrénicas y en alianza estratégica con BANRED ofrecemos estos
servicios a las instituciones del sistema financiero a partir del segundo semestre del 2011,

- Se ha realizado pruebas y documentacién de los planes de contingencia de los servicios
criticos de la empresq, los cuales formardn parte del Plan de Continvidad que formalmente
se iniclard en este afio y que garantizard la disponibilidad de los servicios conforme los
niveles de servicio acordados con las instituciones clientes.

COMITE DE SEGURIDADES

El Comité de Seguridades de BANRED, integrado por los representantes de las Instituciones
miembros de la Red, ha continuado con sus reuniones periédicas donde se comparte informacién
y se evalla los niveles de seguridades de la Red. Con el fin de otorgar mayor formalidad a
esta instancia de trabajo, el Directorio de BANRED aprobé la creacién del Comité de
Seguridades y el Reglamento para su funcionamiento, el mismo que estd vigente desde el 1 de
Enero del 2011.

En el afio 2010, representantes de BANRED participaron en varios eventos y grupos de trabajo
locales donde se traté sobre los problemas y alternativas de solucién para mejorar las
seguridades en las redes de cajeros automdticos, internet y en las agencias de las instituciones
financieras.
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RECONOCIMIENTOS

Durante el afio 2010, la empresa logréd los siguientes reconocimientos por sus resultados
financieros y la gestién de la tecnologia en procesos y serviclos:

CORACILE"  Reconodmiento de ORACLE LATINOAMERICA
LATIEOAMEINCA como Caso de Exito en la aplicacién de nuevas

CASO DE EXITO tecnologias para optimizacién de procesos.

Reconocimiento de la REVISTA EKOS como la
Mejor Empresa del Sector Tecnologia en el afio
2010.

CONCLUSIONES

El resultado final de 103 millones de transacciones procesadas por BANRED en el afio 2010,
representando un 222% de incremento en relacién al afio anterior, evidencia el aprovechamiento
de la capacidad instalada de la Red y el soporte técnico local desarrollade que permite
mantener una operacién con excelentes niveles de continuidad de los servicios.

Como conclusidn de lo detallado anteriormente, puedo confirmar que las gestiones y acciones
desarrolladas durante el aiioc 2010 nos han permitido mantener una adecuada productividad y
eficiencia en los procesos para generar resultados positivos para la empresa, los cuales inclusive
han sido reconocidos local y regionalmente.

Para finalizar, ratifico el compromiso de quienes hacemos la “Gente BANRED” para continuar con
el proceso de crecimiento de la empresa y convertirla en el mas eficiente centro de
procesamiento transaccional, que prioritariamente ofrezca soluciones a los requerimientos de las
instituciones accionistas y aprovechemos las oportunidades de negocio dentro del sector que nos
desarrollamos.

Pabié Narvéaez Vivar
GERENTE GENERAL
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