INFORME DEL GERENTE

Quito 08 de Abril 2013

Senores

Accionistas de LA COMPETENCIA S A

Presente -

De mis consideraciones

En cumplmiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes, tengo el
agrado de someter a consideracion de esta junta el informe de actividades
correspondiente al ejercicio 2012.

Consideraciones de caracter generai

Nuestros ingresos por ventas de mercaderias y servicios decrecio en un 25.00 %
durante el ejercicio, nuestros ingresos Totales fueron de 2'433,074.06 y nuestros
egresos fueron de 2'889 123.14 gue después de obligaciones tributarias quedo un
saldo negativo de USD 490,244 .16

Cabe mencionar que durante el gjercicto se reduyjo el personal €n una persona, no
se despidio a nadie, sino que hubieron personas que renunciaron y su reemplazo no
fue necesario.

Comparaci¢n de metas y objetivos con el cumplimiento real alcanzado

Durante el presente ejercicio el resultado de la gestion fue negativo debido a la
significativa baja de ventas a pesar de que hubo una reduccion de gastos del 7%.

Cumplimiento de ias disposiciones del directorio y junta general

En relacion a este punto puedo certificar que se ha dado cumplimiento a todas las
disposiciones emanadas de la junta general ordinaria.

Aspectos administrativos, laborales y legales durante el Ejercicio

Administrativamente la compania se ha lievado como en periodos anteriores sin que
hayan existido cambios de mayor significacion en su estructura. Nuestras relaciones
con proveedores se han mantenido en un excelente nivel excepto por un proveedor
de Software que no cumplid con lo ofrecido y detallaré a continuacién, En el aspecto
laboral el trato con los empleados ha sido muy cordial y sin tropiezos. El numero de
empleados si ha tenido una variacidn como ya lo indiqué.

Se contrato el Nuevo Software de gestion para contemplar NIFFS como estaba
contemplado pero lamentablemente el proeedor del Software no cumplid con lo
ofrecido lo cual nos causo retrazos en obtener reportes y Balances mensuales ya
que l0s que se generaban tenian inconsistencias, Esto tuvo un costo grande para la
comparfia en mano de obra del personal de Contabilidad asi como de sistemas,
ademas de la falta de informacion oportuna para poder tomar {as decisiones
administrativas requeridas.
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Nuestro Departamento de sistemas tuvo que desarollar los reportes contables
requernidos para poder tener los balances. Esto nos obliga a contratar una nueva
solucion de software el préximo ejercicio, asi como iniciar las acciones legales que
sean del caso con el proveedor incumplido.

Cabe destacar nuevamente la excelente colaboracion de todo nuestro pescnal que
durante este periodo hicieron un esfuerzo grande para salir adelante cosa que
logramos con el apoyo y colaboracion de todos.

Analisis de aspectos operacionales comparados con el afo anterior.

Durante este ejercicic se ha continuade con vendedores directos en las ciudad de
Cuenca y se han mantenidc acuerdos en esta misma ciudad con empresas que
prestan servicic técnico e instalaciocnes.

Durante el ejercicioc se hicieron cambios en el departamento de sistemas, se instalé
un nueve servidor de comunicaciones {Central telefobnica IP), durante el préximo
gjercicio continuaremos con este procesc especialmente remplazando el software
de contabiidad que como ya mencione nos causo serios incenvenientes durante el
ejercicio y revisando el esquema de licenciamiento de sistemas operatives para que
se ajusten a la demanda actual.

Analisis de la situacion financiera al cierre del ejercicio

Ei baiance del presente ejercicio arroja una perdida operativa de US§ 466,049.08,
este resultado es el reflejo de 1o ya explicado en la primera parte de este informe. Mi
recomendacion a Ja junta es ia de hacer nuevos aportes de capital y/o buscar algun
inversionista externc para corregir la situacion financiera actual.

Cumplimiento de normas de Ley de Propiedad Intelectual

La Compania ha cumplido con todas las normas y leyes de propiedad intelectuat.

Recomendacicnes a la junta general para el siguiente gjercicio econémico

Recomiendo a los sefores accionistas continuar apcyandc la gestion que estamos
realizando para diversificar y ampliar nuestra presencia en otras plazas del pais,
asimisme durante el proxime ejercicio se vuelve indispensabie aumentar el capital
de la empresa y/o conseguir nuevos inversionistas comoe ya lo mencione.

Agradezco a los sefores accionistas por la confianza dispensada.




