WFORME OFf LABORES DF TACA TRANSPORTES ANDINA ARO 2016

SERNORES
ACCIONISTAS DE TACA TRANSPORTES ANDINA

EN CUMPLIMIENTO A LO QUE DISPONE LA LEY OF COMPARIAS SN SUS ARTICULOS 263 NUMERALES
1-2-4 ¥ 289. PONSO EN CONOCIMIENTO MI INFORME DE LABORES, FRESENTAKDO COMO ANEXD 1
FL INFORME OF LABORES DFL AND 2916 ¥ COMD ANEXD 2 EL INFORME DE LOS HECHOS DEL
PRESENTE ANG CON LOS PUNTOS QUE CONSTA EN EL MISMO.

EL ARG 2016 LA ASAMBLEA GENERAL APRDED EL PRESUPLESTD PARA LA OPERATIVIDAD DF LA
INSTITUCION, £L MISAMO QUE FUE UTILIZADO CON CIERTAS DIFERENCIAS POR LA VARIACION ¥
IMPREVISTOS CON LOS ARRIENDOS ¥ GARANTIAS DE LAS OFICINAS EN LOS DISTINTOS TERMINALES.

{ ]
SE PRESENTARON EN EL PLAZD ESTABLECIOO LOS BALANTES CORRESPONDIENTES AL ARD 2016 AL
ORGAND BEGULADOR, ESTO £S5 LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, DF ISUAL AMANERA LAS
APORTACIONES QUE SE HACE ANUALMENTE A LA MISMR INSTITUCION | ENCONTRANDENGS AL
o4,

CON EL SRI.- HEMOS PRESENTADD LAS DECLARACIONES DEL IVA, RETENCION A LA PUENTE, CON
SUS RESFECTIVOS ANEXDS, NEMOS CUMPLIDD CON EL ANTICIPO AL IMPUESTD A LA RENTA, ¥ CON
TODAAS NUESTRAS DELIGACIONES TRIBUTARIAS,

AGENCIA NACIONAL POSTAL- AL SER AFILIADOS A ESTA iNSTITUCION QUE CONTROLA TODO EL
SERVIOID DE ENCOMIENDAS, PONIENDOQS 55U REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTS CON SUS
ADITAMENTOS PARA CADA UN& DE LAS OFICINAS ¥V COMD OBLIGACION PRIDRITARIA LA
INSTALACION DE £QUIPOS DE FACTURACION ELECTRONICA QUE EN E5TE ANID 2016 ENTRARAN AL
SERVICID. MEMDS CUMPLIDOD CON LA PRESENTACION DE LOS INFORMES MENSUALES DF LA
RECEPCION ¥ ENVIO DE ENCOMIENDAS DE CADA UNA DE NUESTRAS OFICINAS. EN EL ANIO 2016 LA
ANP SOLICITO A TODAS LAS EMPRESAS QUE MACEN [l SERVICIO DE ENCOMIENDAS INA
INFORMALCION DE SUS INGRESOS PARA MEDIANTE EL AMNSMD REALIZAR EL COBRO DEL TITULD
HABNITANTE FARA PODER REALIZAR Y TENER DERECHO A PRESTAR EL SERVIOND, UNA VEI
ENTREGACO ELL MSMD TACA SE OPUSO AL COFRO DEL VALOR ANUAL QUE VARIABA SEGUN LA
DECLARADION DE CADA OPERADORA, £1 CUAL ERAMUYALTO Y EN LOREFERENTE A TACA DEOLABA
ENTRE 15000 ¥ 21000 DOLARES QUE FRA RENOVAELE CADA ARD POR LD CUAL ND 5E ACEPTD
QUERANDO FENGIENTE PARA £ ARD 2017 LA RESCLUCTION CEFINITIVA.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO.- LA QUE REGLLA ¥ CONTROLA £L TRANSITO ¥ EL TRANSPORTE
TIRRESTRE HEMOS TENWIDO UNA RELACOW DF ARMONA MUTLA, LT CUAL M4 5100 SENERICIGSD
A NUESTROS WTERESES, COMO ES EL FRAMITE DEL BONO FOR LOS SERVICIOS A LOS SECTORES
VULNERABLES DEL PAIS. ENTREGANDO LA SOCUMERTACICN ¥ RESFALDO DE LOS HABERES



RECIBIDOS POR CADA UNO DE LOS SERORES ACTIONISTAS EL MEMOD QUE POR DIVERSAS
CRCUNSTANCIAS HA SUFRIDO UNA DEMORA LARGA QUE M4 AFECTADD A LOS ACCKOMNISTAS.

LA OTORSAOON OF FRECUENCIAS ¥ CREAGON OF MUEVAS EMPRESAS HA 520 EL INCDOMNVENIENTE
MAS GRANDE QUF HEMODS AFRONTADOD, YA GUE MUCHAS VECES SIV NINGUN ANALISIS TECNICD
EF STORED PERMEDS ¥ FRECLENCIAS OUS HAN PERIUDEADS A TODAL LAS OFFRADORAT AFE 14
CIUDAD, HEMSS RECLAMADD DOCUMENTADAMENTE ¥ MIENTRAS ESTEMSS AL FRENTE SERA
NUESTRA LUCHA DIARIA FL NO PERMITIR EL INGRESE DE OTRAS OFERADORAS QUE AFECTE NUSTRD
TRABAID DLARC.

EL TRANSPORTE INTERPROVINCIAL CADA DIA QUE VIVIMOS GENERA INCONVENIENTES TANTO POR
LA APLICACION DE LEYES PERMANENTES COMO EL COIP EN EL CUAL SCMOS AFECTADOS
SOLIDARIAMENTE CHOFERES, PROPIETARIOS, DIRECTIVOS ¥ LA OPERADORA. HEMOS SIDD OBIETD
DE INSPECCIONES POR PARTE DF LA ANTTTSV EN LA GIUDAD DE QUITO COMO EN BARRA, A RAI?
DE VARIDS ACODENTES OCURRIDOS EN LAS VIAS DEL PAIS, LO CUAL CAUSA MOLESTIAS QUE
AUNOUE SE PRESENTE TODA LA OOCUMEENTAZION HEMOS SIDD ABERTOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS PREVIOS A SANCIONES. LOS MISMO GUE HEMOS JUSTIFICADO ¥ HEMOE SALIDO
AVANTES. 0

HOYCUANDG LA LEY ES PRACTICABLE EN TODAS LAS INSTITUCIONES, HEMOS CREIDD CONVENIENTE
REALIZAR CHABLAS OF CONCIENCIA ¥ LA SEGURIDAAD LABORAL PARA LA BUENA CONDUCCION ¥
MANEID A LA BEFENSIVA, LOS PRINCIPIOS DE RESPETO MUTLO ¥ ATENCIDN AL USUARID,

CREQ QUE EL INCONVENIENTE MAS GRANDE QUE TENEMOS ES EN EL CUMPLIMIENTO DEL CUADRD
DE TRABAIS OF LAS UNIDADES, POR CUANTO NO EXISTE COLABORACION DF CHOFERS ¥
PROPIETARNDS EN EL USD DEL MISMO.

EN EL FLANGC ADIMINISTRATIVC CUMPLMOS EN CON EL PRESUPUESTO EN LOS TERMINGS
APROBADOS £74 LA ASAMBLEA LOS GASTDS CON SUS RESPECTIVES RESPALDOL, MANTENIENGO LA
PRUDENCIA ¥ AUSTERIDAD EN £L GASTD, SIN SOSREEPACAR LA REALIDAD DF TACA TODOD LO
RELACIONADD A INGRESCS ¥ EGRISOS HAN $IDS BEVISADSS POR LOS SERORES COMISARIOS
DANDD CUMPLIMIENTO A LA LEY OF COMPARIAS.

SF AEALIZO EL FESTEIO DEL ANIVERSARIO DE LA INSTITUCION, EL MISMQ QUE NO CONSTA EN EL
PRESUPUESTO DEL ANO PASADD, PERD SE WIZD GESTION Y 5E LEVIO A CABD DI LA MEJOR MANERA.

EL ARG TERMINAMOS CON EL TRADICIONAL ASA)O NAVIDERD, ©ON LD CuAl
ADMINISTRATIVAMENTE TERMINAMOS £L ARIO FISCAL 2016

AGRADECER A QUIENES CONFORMAN (A ADMINETRADCON OF L& MNSTITUCION, JUNTD & A0
FERSONA, A PERSONAL DF ATENCHON AL CLENTE COMD SOLETOS ¥ ENCOMANDAS, A CHOFERES ¥
AYUDANTES, A UDS SENORES ACOONISTAS QUE COMPARTIMOS [1 DIAMIO VIVIR DEL TRANSPORTE
INTERPROVINCIAN OF PASAEROS MOMENTDS OUROS SITUACONES INCOMPRENDIDAS,
COMENTARIOS ANTOJMCITDS. OUT HAN PERTURBARDD EL NORMAL DESENVOLVIMIENTO DE LAS
LASORES



LA DIRECTIVA, SIEMPRE MA SID0 DE PUEATAS ABERTAS RECIBIENDD CRITICAS CONSTRUCTIVAS
LLEVADERAS PARA LA BUENA RELACION ¥ MARDHA F LA INSTITUCION. ASARADETCO DE IGUAL
MANERA A L0S SERORES COMISARIOS OQUIENES CUMPLIERON CON 5SUS FUNCIONES
CEMOCRATICAMENTE, DIALSGANDO CON RESPETD ¥ ACEFTANDOD DIVERSAS OFIMIONES QUE
PERANTIC LLEGAR A CONSENSDS BENEFICIOS0S.

M PERSONA SIEAPRE HEMOS PRESTADO QNDOS A LOS COMENTARISS £ INSINUADIONES QUE S¢
HA HECHD DE BUENA FE. OUE HAN SERVIDD CORREGN ERRORES QUE COMO MHUMANSS (OF
COME TEMOS PERC NO ASI (05 DESTRUCTIVOS QUE VIENSM A CREAR MALESTAR £ INCOWMPRENSION
[N LA U'NIDAD BE LOS ACCIDNISTAL

LAS CUENTAS ESTAN ABIERTAS A QUIEN CREYERE REVISAR PORIUE GRACIAS A LA COCRDINACION
ENTRE LA GERENCIA ¥ EL PERSONAL ENCARGADO 5E HA [LEVADO O UNA MANERA TRANSPARENTY
ENCONTRANDOSE A BUEN RECAUDO, TOMANDO EN CUENTA QUE 30V LA UNICA PERSONA
RESPONSABLE EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA EN LOS PERQDTOS QUE ME ENCONTRADO AL
FRENTE DE LA MISMA,

NUESTRA PROFESION ESTA HECHA EN CAMINGS ESPINOSOS, v SE VENDRAN DURCS OIAS, ¥ SOLO
LA COMPRENSION ¥ LA UNION DE USTEDES AYUDARA A& QUE SEA MAS TRANQUILO NUESTRO
TRANNAR, GESTION QUE LE AFRONTD Y ENFRENTD CON MUCHA DECSION Y BUEN ANIMO
PONIENDOME AL FRENTE EN CUALQUIER INCONVENIENTE PRESENTADO, COMO EN MEDIOS
PERIODISTICOS, JUDICIALES. SOCIALES, ETCPORTUE ESE FUE MI COMPROMIZD ¥ LO CUMPLD SIN

CLALINCAN,

UN AGRADECIMIENTO A LA ING GABRIELA SOLAND POR SU AYUDA EN L DEPARTAMENTO
FINANCIERD ¥ LA SRA MARGARITA ESFINGEA, ¥ 4 LA ING SORIA GALLEGOS FN LAS BUENA MARCHA
ENSUS ACTIVIDADES A ELLAS ENCOMENDADAS.

PONGO EN CONCCIMIENTD DE LA ASAMBLEA M INFORME DEL ARD 2016

. DEPENDIENDO DE USTEDES EL APROBAR O NO, PERD EN Mi SER QUEDA LA SATISFACCION DEL
DEBER CUMPLIDD, BUSCANDD SIEMPRE QUE TACA 5/G8 ARELANTE, BUSCANDOD 5U BIENESTAR
COLECTIVO.

GRACIAS A TODOS USTEDES




