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Comengamos el afic 2013, con |& cenfianza de ls mayoria de acclonistas, cumplisnda un
periodo mas al frente de la Institucidn, en el cual nuestra propueesta ha sido, como desde que
Iniciamos en TACA, luchar y defender |2 plara de trabaje ¥ los sagrados Intereses de los
accionlstas,

Las acciones llevadas a cabo constaran dintra del presupussto sdtablecido para &l afe 2013, &l
mismao que fue aprobado en la asamblea general, existiendo ciertas modificacionss, por gastos

imprevistos, que los hemos cumplide tado bajo su respeciivo respaldo.

Como siempre hemos cemplldo, con las instituciones que nos rigen y nos cantrolan, como son:
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS.- Presentacion de balances dentro de los plazos
establocidos, v & s ver hemos hecho ka respectiva aportacidn econdmica amual,
encantrandones al dia en las obligaciones.

SRi- Las decleraciones con sus respectives anexns tanto dal IVA, como de RETENCION EN LA
FUENTE, hamas cumplido con los pagos sollcitados por &l SRI, dal page al anticipo al Impuesto
4 |a ranta, y todas las obligaciones tribiutarias.

AGENCIA NACIONAL POSTAL- Esta institucidn fue creada con la finalidad de controlar a
puienes realizamos el servicie de envie v recepeldn de encomiendas, lo cual hizo que TACA
abligadaments tinimos que alillarnos v ter parte de &lla, 2 [d misma se reallea b presentacidn
de informes mensuales, en lo que se hate constar las encomlendas trasladadas desde las
diferentes alicinas que tenemos.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO.-La que regenta y controla @l transito ¥ transporte terrestre
en & pais, ha sido fundamental la relacién, para ser atendidos, en ¢l pago del BONO POR EL
SERVICIO A LDS SECTORES VULNERABLES DEL PIAS, cuando hemos sido requeridos, acudimos
con los pedides que se nos ha hecho, como deszarga del dinero recibldo a cabalided por cada
uno de los sccionistas. Pedimos mediante la via judiclal, la obiervacidn par la otorgacidn de



frecuencias o OTras - 8mpresas & io cuded de ibarra, fa misma que & encuenira en [a Corte
Constituckanal, esperando ol fallo final.

Mo todo ha sida facil, €l transporte interprovincial de pasaieTos se ha vusito c2dtico, por [a
aplicacion de leyes, que tal vez por tratar de mejorar ol servicio o In atencidn ol usuario, se ha
venido @ menas, y un caso es el sector de discapacitados, tercera edad, y nifios, lo cusl hemaos
cumplido a cabalidad, ldgicaments con reparos prissentados con la institucion policial.

Hemas atendido &8 socios, choferes, ayudantes v personal administrativo, en la realizacion de
EUrsos,; coms exige Ia ley de SEGURIDAD LABORAL, con atenson al usunno, creando conciencin
en la buena conduccidn y manejo a la defensiva, los princpios de educacion y respeio mutuo,
y ¢l conocmiento de la ley de transno,

En relacidn al cuadro de trabajo, plenso ha sido ef factor mas critico en mi administracion, por
no cumplir &n su totalided, por [a foita de unidedes, las miamas que eron sometidas a cambso
su respectiva elaboracion de carrocerias, que haca no tener todas las frecuencizs cubierias,
mxistiende sotias que han calaborndo an ia cobertura de las frecuencias gue no tenian wunidad.

Administrativamente, se cumplio el presupuesto en los términos aprabados an la asamblea, an
los gastos cnda uno de los mivmos tiene su respaldo, manteniendo susteridad y prudencia en
sus transacciones;, no sobrepasando e reslidad econdmica de TACA, estos gatiod v todo
ingreso &n o nstitucidn, han sido revisados mensualmente por lot seflores comisarios, v con
alle cumplir con la LEY DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS.

Agradecer a quienes estdn en la administrackdn, personal de ventanilias, choferes ayudantes,
a uds sefores accionistas, gue han compartido fos sinsabores del transporte interpravincial,
momentos dificiles, incomprensiones hasta d dirigentes d empresas colegas, que han sido
factores para salir adefante. A los sefiores comisarios quiones cumplieron su funchdn
encomendada par la asambiea, democraticamente, dialogando con respeto y aceptande las
apiniones diversas.

La directiva, y en especlal la gerencia, hemos e4tado ablertos a [a critlea constructiva, factor
fundamental para la correccidn de errores cometides pero sempre de buena fe, y no las
destructivas, aue daffan ta Imagen v el sentido de unidn de |z empresa.

# las y los colaboradares en distintas oficinas, por su labor y ser las personas que sostienen ta
labor de transportar usuarios an las rutas que nos permite ¢l permiso de operacidn.

Lags cuentas v el aspecto economico. Pueden ser someligas a revision por quienes creyeren
conveniente por parte de la asamblea, por gue gracios » la coordinacidn entre la gerencla y la
sra contadora Ing. Sofiia Gallegos, s ha llevado las cuentas de una manera transparente y las

miemas se encuentran a buen recawdo, tomando en cuents que soy |a dnica persona
responsabile de [a administracidn financiera de TACA, pero solo de los periodos en fos cuales

he estado 3l frente de la misma.

La transportacion interprovincial, tiene un caming llena de espinas y not esperan dias duros y
abicuros, por lo cual o unldn ¥ comprensidn de ustedes ayudara a que sea mas [levadera la
gestidn que enfrentaremes v afrontaremos con buen anima, come siempre ko he hecho, dando



Iz cama &n medios periodisticos, problemas judiciales, laborales sociales, etc, pormque ese fuz mi
compremiad y o cumpliré sin caudicar,

Pongo en conoamiento de |3 asambiea mi informe de (abores del afo 2013, quedando a su
potestad de aprabario o no, Pero queda en mi concencia que en ¢l trabajo que he realizado
rengo la satisfaccion del deber cumplido, y seguire siempre buscando el engrandecimiento de
la institucidn, buscando ¢ bienestar colectivo de uds seflones accionistas.

GRACIAS A TODOS USTEDES

ATENTAMENTE



