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Al inicio del afo 2012, iniciamos con nuevas perspectivas, en el dificil camino de la
transportacion Interprovincial, muchas veces se realizo acciones, que no se contemplaban
dentro de un cronograma de trabajo, sino que fueron por decisiones de ese momento, pero
todo lo realizado, se hizo en base al presupuesto aprobado en el afio 2012, en la asamblea
general, el mismo que se modifico, por los reajustes en el incremento de arriendos, reajustes
en el salario dispuesto por el gobierno central, gastos de papeleria, gastos imprevistos, todo lo
cual cuenta con sus respectivos descargos y documentos de respaldo de la accidn realizada.

Dentro de lo aprobado, y por disposicion de las autoridades competentes, en el mes de Enero,
se presento la afiliacion de los sefiores choferes de las distintas unidades, al Seguro social,
requisito obligatorio, que en la actualidad ha tomado notoriedad, por cuanto la institucién a la
que represento, para cualquier certificacién o documentacion que tengamos que presentar,
debemos obtener la certificacion del IEESS, como requisito de primera mano.

Se ha coordinado en la implementacion de accesorios para los vehiculos para aliviar la dificil
situacion economica que atravezamos, para cual, se ha procedido a la adquisicion de llantas,
filtros, lubricantes, con un precio muy significativo en relacion al comercio normal, los mismaos
que e ha beneficiado a quienes desean.

Hemos cumplido con las instituciones de control como AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO, SRi,
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, en donde hemos presentado a su debido tiempo los
balances aprobados en el seno de la asamblea general, dando paso al cumplimiento a
cabalidad con las leyes que nos rigen.

Se ha procedido con los sefiores accionistas, choferes y ayudantes, como el personal
administrativo y de control en las diferentes oficinas, para realizar cursos que sirvan a la buena
atencion al cliente y crear conciencia y principios de buena educacion y respeto mutuo, asi
como el conocimiento y aplicacién de la ley de transito.

En el 5RI, se cumplio con el pago del anticipo al impuesto a la renta, declaraciones mensuales y
presentacion de los anexos correspondientes, encontrandonos al dia en los respectivos pagos
relacionados con las obligaciones tributarias.



El cuadro de trabajo ha sido el inconveniente principal, por las circunstancias y dificultades en
el cumplimiento del mismo, ya que somos objeto de verificacion del cumplimiento de las
frecuencias, otorgadas en el PERMISO DE OPERACIONES DE TACA.

La Agancia Nacional de Transito, en vista del numero creciente de accidente en las diferentes
vias del pais, resolvio y obligo que todo chofer profesional, que labora en el transporte
interprovincial, sea sometido a una recategorizacion de su licencia de conducir, para lo cual
juntamente con Aneta, quien fue la ganadora del concurso,se planifico en que quienes forman
parte de TACA, se sometan a las pruebas de recategorazacion, v una vez concluidas las
mismas,Transportes Andina C:A., aprobo con las mejores notas, siendo la tercera empresa en el
pais , siendo considerada en Aneta como un ejemplo a seguir.

De igual manera por requerimiento de la ANT se procedio a la contratacion de un profesional
en derecho y jurisprudencia, para la presentacion obligatoria del PROTOCOLO DE SEGURIDAD
de cada una de las operadoras, el cual TACA lo realizo dentro del plazo establecido, dando fiel
cumplimiento a la orden dictada.

Punto a parte ha sido el tramite en el cumplimiento por parte del Gobierno Central el Bono
ofrecido a la transportacion por el servicio que ofrecemos a los sectores vulnerables del pais, el
mismo gque ha cumplide dentro de los tiempos establecidos por la constancia que hemos
tenido tanto en el Ministerio de Transporte, como en la Agencia nacional de Transito y en
Fenacotip.

La labor interna de la institucion ha sufrido muchas variaciones por la implementacion de
nuevas leyes, que no ha facilitado la buena marcha de Ia Cia, a pesar de la no colaboracion de
los colaboradores, las cuales son de fiel cumplimiento y han sido seguidas por la gerencia con
su vigilancia.

En el plano economico, se ha llevado a cabo todos los gastos gue constaban en el presupuesto,
todos y cada uno con sus respectivos respaldos, manteniendo austeridad y prudencia en las
diferentes transacciones, viendo que los mismos se ajusten a la realidad economica que
vivimos, estos gastos han sido revisados mes a mes por los sefiores comisarios, quienes
siempre han estado pendientes en forma periodica, de la manera de llevar las cuentas, dando
cumplimiento a lo que dicta la Superintendencia de Compafiias.

En esta parte debo hacer un reconocimiento, a quienes fueron parte y han estado junto a mi
en la administracion del afio 2012, pero por sobre todas las cosas al sefior Francisco Loza,
subgerente secretario de la institucion, al sefior Marcelo Gordillo, que han compartido los
dificiles momentos, discusiones y hemos salido adelante en todo foro programado. A los
sefiores comisarios quienes han cumplido en su labor encomendada por la asamblea, dentro
de la democracia existentes y existiendo el dialogo,respetando las diferentes opiniones.

A uds sefores accionistas mi agradecimiento sincero por la confianza a mi depositada, siendo
un creyente y un convencido que cuando se trabaja a conciencia se demuestra como se
encuentra la institucion, con el prestigio bien ganado aunque algunas personas lo ignoren de
su situacion, la gerencia siempre ha estado a recibir las criticas bien intencionadas, de manera



constructiva que llevan a la union del grupo, y mas no las destructivas por que se trata de
dafiar el buen ambiente existente.

Un agradecimiento al departamento de contabilidad en la persona de la ing Sofiia Gallegos, por
su manera transparente de llevar las cuentas de la empresa y sus finanzas, las que se
encuentran a buen recaudo, a todos quienes forman parte del personal adminijstrativo por su
labor incomprendida y hechada de menos, tomando que en cuenta que ellos son el soporte
para la buena marcha de la institucion,

El camino es duro y cada dia es mas dificil pero tengan por seguro que siempre saldremos
adelanta, contando con la ayuda de ustedes, por ello no decaera nuestro animo, y yo como
mandatario, y ustedes los mandantes, pongo a consideracion este informe de labores del afio
2012, y al ser la asamblea la maxima autoridad, seran los llamados a juzgar sobre el mismo,
quedando a su potestad el aprobar o negarlo , quedando a mi la satisfaccion que el trabajo
desarrolado por mi persona se ha encaminado al engrandecimiento de la institucion y buscar
el bienestar colectivo de ustedes sefiores accionistas, tomando en cuenta que todo lo
aprobado por ustedes se a cumplido a cabalidad.

Seguiremos cumpliendo a cabalidad hasta el momento que ustedes dispongan y se mantenga
la confianza a mi gestion.

GRACIAS A TODOS USTEDES

ATENTAMENTE

GERENTE TACA
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