TRANSPORTES ANDINA C.A.

SENORES :
ACCIONISTAS DE TRANSPORTES ANDINAC.A.

PRESENTE._
REFERENCIA INFORME DE GERENCIA ANO 2011

Al inicio del afio 2011, dentro de los inconvenientes presentados por calamidad domestica, se
postergaron las elecciones para el presente periodo de Enero 20011 a Diciembre 2012, las mismas
que se llevaron a cabo en el mes de Enero del 2011, en donde recibi la ratificacion y la confianza
por parte de ustedes seiiores accionistas para seguir ai frente de esta prestigiosa institucion, por lo
cual merece el mas sincero agradecimiento de mi parte hacia todos ustedes.

La dificil situacion que atraviesa el transporte interprovincial de pasajeros, ha hecho muy
destacable la accién que hemos tenido directivos y accionistas para llevar a cabo las actividades,
que estaban en el plan de trabajo del afio 2010-2011, el mismo que estuvo encamipado en base al
presupuesto realizado y aprobado por la Asamblea General, tratando de hacer reajustes en los
egresos de diferentes rubros como arriendos, papeleria, sueldos del personal administrativo,
tomando en cuenta las alzas en costos que fueron objetos la mayoria de gastos y egresos a los que

e
~ C\P‘ \
Nada es facil en la vida peor para el transporte que se ha visto obstaculizado pgr'lgj\zﬁé es
Organos de Control por el cambio permanente de sus estructuras. Que no”h@@g;@u?’do ser viabl

f@%\’lf Qspaldﬂ&r parte

nos vemos obligados a realizarlos.

nuestro trabajo, y se a complicado por las trabas en todo sentldo/y
de las autoridades. '

X paragéu amos de
jos quedds del comercio

poner en operabilidad su herramienta de trabajo como es su vehicu
adquirir repuestos, insumos que necesitamos , llantas a precios mas
libre, que sin utilidad alguna ha servido de gran forma a quienes han neveSitado.

Se puso en consideracion de ustedes los Balances del Movimienta Economico de la Empresa, los
mismos gue luego de ser analizadas , se procedié a su aprobacion y luego a su presentacion a la
Superimendencia de Compafiias, cumpliendo 3 cabalidad con lo que dispone la ley.



Se convoco a los sefiores Accionistas, Choferes y colaboradores, para recibir charlas sobro la Ley
de Transito, Manejo a la defensiva, Relaciones Humanas, Atencion al cliente, Presentacion y
Coordinacion en sus actividades relacionadas con el transporte de pasajeros, los mismos que en
algo o mucho han servido para crear conciencia y principios de buena educacacion y atencién a los
pasajeros, aunque no todos participaron de las mismas.

Hemos tenido tropezos en el andar como fueron los Procesos Administrativos , a los que fuimos
objeto por parte de la Agencia Nacional de Transito, transporte Terrestre y Seguridad Vial, ante
denuncias temerarias, por el servicio que prestamos, las cuales fueron analizadas e investigadas y
al no encontrar pruebas suficientes y valederas para una supuesta sancion , se declararon el
archivo de estas acciones , ya que no tenian indicios reales y fuimos absueltos de culpa y sancién
alguna.

De igual manera se cumplié con los requisitos solicitados por parte del SRl como el pago del
Anticipo del impuesto a la Renta, y declaraciones, presentacion de anexos , estando al dia en todo
lo relacionado a las obligaciones tributarias.

Se procedié a la celebracion de un afio mas de creacién de Transportes Andina, el que se
desarrollo con mucha camaraderia y armonia, para beneplacito de todos quienes formamos parte
de TACA.

Al pasar el tiempo y de acuerdo a las circunstancias el cuadro de trabajo fue objeto de variaciones,
tratando que sea mas flexible para la cobertura de las frecuencias, tratando en la mayor parte
evitar la perdida de las mismas.

La tradicién y el resultado del afio de trabajo se reflejo al final del mismo, con el aguinaldo
navidefio, clasico y formal con la participacion de accionistas y personal administrativo, reflejando
la recompensa a un aiio muy dificil como han sido los ultimos afios para el transporte de
pasajeros.

Nuestro trabajo ha cambiado totalmente su forma integral, y en la parte admumstratu@;"tomo su
manejo por la implementacién de leyes, que no han beneficiado a nuestra lab&m{se@‘que son\de
fiel cumplimiento, por lo que tratamos evitar ser llamados la atencion-o” re;cib‘(:\aﬁlf)nestauones,
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afio 2011, los mismos que fueron revisados y vigilados por los sefiorescomisarios que
periodicamente han realizado el control respectivo de las finanzas, y los saldos respectivos,
cumpliendo con lo que dicta y dispane la Ley de la Superintendencia de Compaiiias.

Merece un reconocimiento y agradecer sinceramente a quienes han estado juntoamien la
administracion del afio 2011, particularmente al sefior Francisco Loza, Sub-gerente de la Compaiiia



con quien hemos estado en toda accion relacionada a la institucion. A los sefiores comisarios
quienes han llevado a cabo el trabajo encomendado, de manera especial al sefior Henry Vaca con
quien siempre hemos mantenido didlogos y hemos discrepado por el bien de la institucion, viendo
lo mejor para los sefiores accionistas.

De igual manera a ustedes sefiores accionistas mi agradecimiento sincero por la confianza a mi
persona, siendo un convencido y un creyente que cuando las cosas son claras y transparentes,
toda critica que es con afan constructiva es bien recibida, y las criticas con afan destructivo hemos
desechado para evitar daiiar el prestigio ganado por Transportes Andina.

Un agradecimiento y reconocimiento al departamento de contabilidad en la persona de la Ing
Sonia Gallegos Contadora de la Empresa, por la manera de llevar las cuentas y finanzas de la
institucion las mismas que se encuentran a buen recaudo. A quienes son parte del personal
administrativo con su labor incomprendida y a veces hechada de menos, sin tomar en cuenta que
son el soporte para la buena marcha de la Empresa en el requerimiento de sus servicios por parte
de ustedes sefiores accionistas y usuarios mi agradecimiento sincero.

El camino de la transportacion es duro y el tiempo que nos avecina sera mucho mas, del cual
saldremos adelante solo con la ayuda y union de todos ustedes, porque ello no decaera en nuestro
espiritu, y como mandatario de la empresa y ustedes como mandantes, pongo a consideracién mi
informe de labores del afio 2011, y como maxima autoridad que son llamados a juzgar sobre el
mismo, quedando a potestad el aprobar o negar, no sin antes quedar en mi la satisfaccion de que
a pesar de muchas cosas que no se ha relizado, y la falta de colaboracidn de algunos accionistas,
tengo la satisfaccion del deber cumplido con la Institucion, y todas las resoluciones tomadas por
ustedes han sido canalizadas atravez de mi persona.

Y como parte final cumpliremos con la promesa presentada en el dia de la posecion como
Gerente, seguir cumpliendo a cabalidad hasta el momento que ustedes dispongan, y esten de

acuerdo con mi gestion .

GRACIAS A TODOS USTEDES

ATENTAMENTE




