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Señores: 

ACCIONISTAS 

Ciudad. - 

Cúmpleme en darles a conocer los resultados por el ejercicio económico del año 2003, por 

lo que pongo de manifiesto lo siguiente: 

Finanzas.- Como todos los ejercicios económicos el 2003, ha sido un año de altos y 

bajos que se ha manejado con relativa normalidad, la economía a nivel empresarial se ha 

visto muy afectada, las empresas de este país se han visto en la necesidad de bajar costos y 

suprimir gastos para que la inflación no haga sus efectos, lo cual ha traído graves 

consecuencias a nuestra economía, ya que al no haber capital para invertir de parte de 
nuestros clientes, no hay la demanda de servicios que brinda nuestra empresa. Tenemos la 

convicción de que este factor vaya mejorando lentamente para el año 2004, y que la 
demanda de servicios va a tomar su ritmo normal. 

Producción.- La crisis económica sigue afectando nuestros resultados como en años 
anteriores. Espero para este año mantenernos con nuestros clientes, brindándoles el 
mejor servicio en las distintas áreas y necesidades y que la situación económica mejore 
para haga estabilizar la economía, lo que dará resultados favorables para la empresa. 

Administración y ventas.- En cuanto a la administración están restringidos los gastos 
en general, la contratación de personal se mantiene en un nivel mínimo. 
Las proyecciones de venta de servicios tienen un nivel ascendente, con perspectivas de 

extendernos con nuevos clientes mejorando el nivel de servicios con atención oportuna 
y especializada. 

Espero de Ud. su confianza y agradezco por el apoyo brindado en la presente gestión. 

 


