INFORME DEL GERENTE

Guayaquil, agosto del 2004

Seriores:

ACCIONISTAS
Ciudad.-

Cumpleme en darles a conocer los resultados por el ejercicio economico del ario 2003, por
lo que pongo de manifiesto lo siguiente:

Finanzas.- Como todos los ejercicios economicos el 2003, ha sido un afio de altos y
bajos que se ha manejado con relativa normalidad, la economia a nivel empresarial se ha
visto muy afectada, las empresas de este pais se han visto en la necesidad de bajar costos y
suprimir gastos para que la inflacion no haga sus efectos, lo cual ha traido graves
consecuencias a nuestra economia, ya que al no haber capital para invertir de parte de
nuestros clientes, no hay la demanda de servicios que brinda nuestra empresa. Tenemos la
conviccion de que este factor vaya mejorando lentamente para el ario 2004, y que la
demanda de servicios va a tomar su ritmo normal. |

Produccion.- La crisis econémica sigue afectando nuestros resultados como en afios
anteriores. Espero para este aiio mantenernos con nuestros clientes, brindandoles el
mejor servicio en las distintas dreas y necesidades y que la situacion economica mejore
para haga estabilizar la economia, lo que dara resultados favorables para la empresa.

Administracion y ventas.- En cuanto a la administracion estdn restringidos los gastos

en general, la contratacion de personal se mantiene en un nivel minimo.

Las proyecciones de venta de servicios tienen un nivel ascendente, con perspectivas de
extendernos con nuevos clientes mejorando el nivel de servicios con atencion oportuna
y especializada.

Espero de Ud. su confianza y agradezco por el apoyo brindado en la presente gestion.

De UdsjCordialngente




