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El 2005 ha sido un afio donde las operaciones de la empresa han crecido, es asi
que podemos manifestar satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos
planteados, tanto en tener un crecimiento sostenido, como una mejor posicion en

el mercado.

Como objetivo principal se propuso obtener la calificacion Norma ISO
9001:2000 la misma que fue obtenida gracias a la colaboracién de todo el
personal de la empresa sin perder de vista las operaciones, no se ha obtenido la
utilidad esperada debido justamente a los gastos ocasionados en la
implementacion de la Norma ISO y estos se ven reflejados en el resultado
generado este afio, teniendo una utilidad de US$ 431,85.

Por lo cual no se ha logrado a que mejoren o se implementen recursos tanto
fisicos, como humanos. Pero con mucha expectativa a que en los proximos afios
se recupere la inversion de la implementacion de la Norma ISO.

Los objetivos planteados para este nuevo afio son:

- Ser lideres en el mercado
- Seguir mejorando los procedimientos para prestar un mejor servicio hacia el

cliente

- Acaparar mas clientes , con ¢l fin de mejorar las ventas.

- Implementar nuestra infraestructura en el area informatica, especificamente en la
las comunicaciones a través del INTRADE.

Segun el resultado que se obtuvo en ¢l presente afio, la siguiente es la propuesta
de distribucién de las utilidades obtenidas:

¢ Utilidad del ejercicio US$ 431.85
» 15% participacién trabajadores ( 64,78)
» Impuesto a la renta ( 217,05)
» 10% reserva legal ( 15,00)

Utilidades de libre disposicién socios US$ 135,02



Este ha sido un afio estable considerando que se ha coordinado tanto las
operaciones como la implementacion de la Norma ISO.

Es necesario dar a conocer a ustedes que todo el personal que integra la empresa,
ha colaborado a cabalidad para que estos resultados expuestos, se hagan realidad.

Quito, 28 de abril del 2006

Atentamente,
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Gerard % ANtes
Gerente Geueral




