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INFORME DE GERENCIA
A LOS ACCIONISTAS DE CARGONET S.A.

Este ha sido un afio que nos ha permitido fortalecer los procedimientos operativos y de
servicio al cliente.

Adicionalmente hemos cumplido con las auditorias de seguimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, con gran satisfaccion al saber que se estd consolidando nuestro
sistema y siempre promoviendo el mejoramiento continuo a nuestros procesos.

En este periodo la actividad principal que se desarroll6 fue los servicios de carga. Esta
actividad dio como resultado positivo una utilidad de US $ 21.466,34

Los objetivos principales para el afio 2010, que la administracién se ha planteado son:

e Mantener el Sistema de Gestién de la Calidad.
e Ampliar nuestros servicios, con el objeto de incrementar clientes y ventas.
e Establecer procedimientos de mejoramiento continuo, en todos los procesos de

la empresa.
e Megjorar el sistema operativo de carga.

Segun el r ultado que se obtuvo en el presente afio, la siguiente es la propuesta de

US $ 21.466,34
(3.219,95)
(7.459,74)

(1078,67)

US § 9.707,98

Es necesario dar a conocer a ustedes que todo el personal que integra la empresa, ha
colaborado a cabalidad para que estos resultados expuestos, se hagan realidad.

~

Quito, 23 de mayo de 2011

Atentamente,




