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1. IMAGEN Y NUEVOS CANALES DE COMUNICACION PARA CENDIA

Conjuntamente con la nueva imagen creada para CENDIA, una idea fresca, moderna, la misma que se ha
venido proyectando desde ya hace CINCO afios atrds, la gerencia ha procurado posicionar a CENDIA C.A de
acuerdo a las nuevas tendencias del mundo globalizado. Esto es estar siempre conectado, administrando

eficazmente las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter
POSTEAMOS:

+ ARTICULO DE GRAMATICA (DAILY GRAMMAR)

« TRIVIA

» LAS PRESENTACIONES DE ELEMENTARY 4

 INTERMEDIA 4,

» ADVANCE 4

 LOS EXAMENES DE FIN DE NIVEL DE ADVANCE 4 - THE IMPORTANCE OF ENGLISH
* PROMOCIONES VIGENTES

De esta manera mantenemos un contacto directo con nuestros alumnos actuales y alumnos potenciales.
Estamos siempre alertas para dar respuesta a preguntas, sugerencias, y necesidades de los alumnos nuevos,
antiguos y potenciales, brindando un servicio de calidad a los alumnos en CENDIA vy a través de las redes

sociales.

Las actividades realizadas, en la parte académica e infraestructura, que serdn sefialadas mds adelante del
presente informe redundarin en una significativa mejora de imagen y por ende captacién de un nuevo

segmento de mercado.

CENDIA por varios afios ha brindado servicio a un target medio — medio bajo; sin embargo, la nueva
infraestructura, los nuevos servicios y la nueva politica de calidad en el servicio al cliente han ayudado a que
CENDIA sea ahora también una opcién para ejecutivos de grandes compaiias, prestigiosos médicos y
alumnos de Universidades privadas como la Catélica, UDLA vy la San Francisco, diferentes profesionales que
requiere aprender Inglés. Esto siempre nos obliga a mantener la calidad en la educacién, profesorado,

atencion al cliente e infraestructura.



2.

NUEVOS CLIENTES

Dadas las nuevas necesidades de las personas, CENDIA ha desarrollado nuevos productos para satisfacer

nuevas expectativas tales como:

2.1

2.2
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Cursos de preparacion para examenes internacionales como FCE, TOEFL, ILSL, PET, KET,
CAE.B2, Cursos de Conversacion, APTIS & CURSOS DE PREPARACION DE APTIS

Estos exdmenes son requeridos por los estudiantes para acceder a las universidades internacionales,

CENDIA brinda este servicio, y desde el 2010 se ha venido incrementando considerablemente. De
Igual manera estos exdmenes no solo lo requieren estudiantes, sino también profesores de Ingles de

colegio, escuela y universidad, los mismos que se han convertido en nuestros clientes.

Estos cursos de preparacion son muy rentables para CENDIA, tanto en la parte financiera como en la
parte comercial. En la parte financiera, ya que significaron un ingreso total anual en el 2019 de
US$12356.23 mientras que en lo que se refiere a lo comercial, los participantes de estos cursos, que

estan satisfechos con el servicio, refirieron a CENDIA como centro de estudios.

70 alumnos han tomado el APTIS TRAINING que da un total de ingresos de US$ 7,000.00
93 personas han tomado el APTIS EXAM, esto dio un ingreso de US$2,600.00

Estudiantes que se preparan para las pruebas de exoneracion y ubicacion de las universidades de
Quito.

Cada vez mas estudiantes de las distintas universidades de Quito, en especial la UDLA, CATOLICA,
SEK y CENTRAL se registran en nuestros cursos para rendir su examen de exoneracion en sus
respectivas universidades, motivo por el cual la publicidad, en especial la distribucién de volantes, ha
estado dirigido a alumnos de estas universidades.

Alumnos corporativos.

Existen diferentes empresas con las que CENDIA estd trabajando, tanto en clases in house o
externalizando profesores como en clases en nuestras instalaciones. AL momento mantenemos
convenio con: El INAMHI, GEOTRANSPORT, ECUADOR LOGISTICS, MULTITRABAIJOS,
PROANO REPRESENTACIONES, SANTILLANA, GERENFOQUE,OLX, BAYER entre otros

En conclusion, existen nuevos clientes los que necesariamente hicieron que CENDIA cree nuevos productos

y pueda expandir el mercado.



3. AREA ACADEMICA
3.1 MEDIDAS DE DESEMPENO

Desde afios anteriores, y de acuerdo a las nuevas tendencias administrativas y pedagogicas, la
evaluacion a los profesores se la realiza y realizard con medidas de desempeiio disefiadas para la
obtencion de calificaciones objetivas y consecucion de excelentes resultados en los alumnos. Todo esto
con miras a la instalacién de un escalafén de profesores que tome en cuenta los parametros que a

continuacion se describe:

* Consecucion de objetivos académicos de parte de los profesores, cabe mencionar que dichos objetivos
redundan en objetivos financieros ya que el objetivo consiste en mantener el mayor nimero de alumnos
estudiando, pasando los niveles pero manteniendo un alto rendimiento.

¢ Examenes de evaluacion los profesores, los mismos que miden los conocimientos de los maestros y los
obliga a mantenerse actualizados en la materia.

* Encuestas mensuales a los alumnos acerca de los profesores, las mismas que permiten tener una vision
global de la perspectiva de los alumnos y su relacion con el profesor, para que las autoridades tomen las
decisiones mds acertadas.

e Evaluacion por observacion, lo que consiste en una evaluaciéon del desenvolvimiento del
profesor en la clase, la misma que tiene también una calificacién, a través de parametros

pedagogicos de valoracion.
Las notas alcanzadas por los profesores son resultado de las cuatro variables:

* Evaluaciones por Director Académico a través de matrices de evaluacién con parametros
establecidos (conocidos por los profesores) que miden la eficiencia en la clase y la respuesta de

los alumnos.

* Evaluaciones por Gerencia mediante encuestas a los alumnos, calificadas con medidas

ponderativas con pardmetros especificos (conocidos por los profesores)

* Anadlisis estadistico de la puntualidad de los maestros; factor que al parecer de los alumnos es de

vital importancia para el aprendizaje.

» Calificaciones alcanzadas por los profesores en los exdmenes FCE, aplicados por la direccion,

para medir el nivel de conocimiento del idioma.

Estas variables, conjuntamente con los grados académicos alcanzado por los docentes (licenciaturas,

posgrados) son la base para el alza de sueldos, bonificaciones, motivaciones, premiaciones y dem4s.



4. MODERNIZACION DEL APRENDIZAJE Y MATERIAL DE ESTUDIO

La Gerencia y Direccion Académica, con el objetivo de mejorar la educacién de los estudiantes y sobre todo
modernizar las instalaciones de la institucion, asi como brindar una mejor calidad en la ensefianza del idioma,
estando a la par con las nuevas tendencias, decidieron en el 2013 la adquisicion de PROYECTORES con

ldmparas de larga de larga duracion para reemplazar los libros.

La produccién de los libros (que es nuestro segundo rubro més alto de desembolsos, luego de sueldos y
salarios) para el afio 2019, fue de US$4,500.00 (cuatro mil quinientos). El costo de cada libro es de US$4.00,

la utilidad que reporta la venta de libros es del 60% por unidad.

No hubo necesidad de comprar libros de INTERMEDIATE & ADVANCED

S. NUEVO ENTE REGULADOR DE INSTITUTOS DE CAPACITACION

Por disposicion gubernamental, los institutos de idiomas y demads centros de capacitacion fueron regidos por
el Ministerio de Educacion hasta el 31 de diciembre del 2019, estando en la obligaciéon de registrarse y
certificarse en el nuevo estamento del estado a cargo de dichos centros. Diferentes reuniones se realizaron en
los ultimos meses del 2019 para la capacitacién entorno a la migraciéon de entidad a cargo. Este proceso

deberd estar completamente realizado para los primeros meses del 2019.

6. SERVICIOS COMPLEMETARIOS DE CENDIA
A lo largo del afo 2019, se ha incorporado a los servicios de CENDIA C.A, diferentes actividades como:

. Traduccién: en este afio hemos realizado 27 traducciones, que generalmente son alumnos de la

Universidad Central para sus tesis de grado y diferentes documentos legales, cientificos, médicos y

comerciales.
. Interpretacion
. Clases in House
. Preparacion para exdmenes internacionales
. Las traducciones y certificacion de las mismas han tenido un repunte importante en los ingresos de

CENDIA C.A, en el 2019. Para el 2019, se trabajard, publicitando este servicio en las diferentes

universidades de la capital.



7. AREA FINANCIERA
CUADRO 1. EVOLUCION DE VENTAS CENDIA CONSOLIDADO
Fuente: sistema informatico Cendia

En el cuadro N°1 se puede observar la evolucién en las ventas, donde existe un decremento de
US128,486.85. Es importante mencionar que el decremento en ventas esta dado en gran medida por la
situacion econdmica actual del pais. Sin embargo se ha identificado ciertos factores que han llevado a esta
disminucion, tales como la falta de seguimiento de los alumnos que pierden el nivel, causa sobre la cual ya se

tomaron las medidas pertinentes, las mismas que fueron comunicadas al personal docente y administrativo.

EVOLUCION DEL PROMEDIO DE ALUMNOS Y ALUMNOS NUEVOS
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El Promedio de alumnos es de 550 alumnos, 110 alumnos menos en promedio comparado con el afo

anterior, lo que corrobora lo mencionado anteriormente con relacion a las ventas y el decremento descrito.

En relacién a los alumnos nuevos para el 2019 es de 363 en 4 meses para el primer nivel.



ALUMNOS NUEVOS

Es un total de 140 alumnos menos entre 2018 & 2019

8. BENEFICIO POR ACCION DEL 2019

La utilidad es de US$1677.51 antes de impuestos. La cantidad de dividendos a repartir es de US$1,069 -

3.56 por accién.

9. OTRAS CONSIDERACIONES FINANCIERAS IMPORTANTES.

9.1. RENUNCIAS

* El dia, 1 de enero 2019, el Sr. Eduardo Silva presentd la renuncia a su cargo como Profesor de CENDIA.
El Sr. Leonardo Rivadeneira trabajé en esta institucion por un periodo de 25 afios El monto pagado por
su liquidacion fue de US$10,937.71. ( DIEZ MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE CON 71
CENTAVOS) El dinero necesario para cubrir esta liquidacién se los tom6 de los ingresos obtenidos del

mes de junio 2019.






11. INFORME DE ACTIVIDADES AREA DE SISTEMAS

1.- IMPLEMENTACION PLATAFORMA EXAMENES APTIS
Para la implementacion de la plataforma APTIS EXAM se necesité incrementar la memoria en cada una de
las computadoras de 2gb a 4gb

Plataforma APTIS consta de 3 ambientes los cuales son:
APTIS ADMIN.- para administrar sesiones, en este ambiente se registra datos de los candidatos a tomar el
examen, fechas y horarios del mismo, generacion de resultados.
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Certificado APTIS parte frontal generado para impresion de CENDIA con marcas de agua y espacio para
firma de autoridades y la fotografia del candidato para incremento de seguridades



Aptis
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Parte reversa del certificado detallando el significado dependiendo los puntajes con sus habilidades y con un

cédigo de barras

APTIS ADMINISTRACION DE SESIONES. .- Este ambiente permite el monitoreo de los candidatos que

estdn presentando el examen, en este ambiente se controla el desarrollo del examen en linea, controlar fallas,

reagendar exdmenes, entre otras situaciones ocurridas durante el examen y post examen.
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Pantalla de monitoreo de sesiones por candidato

AMBIENTE APTIS EXAM.- En el presente ambiente es donde se desarrolla el examen en linea
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Aptis
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Portal para inicio del examen

Para el examen se instalé una terminal con micréfono y parlantes en cual se encuentra en la oficina ya que
aqui se realiza el SPEAKING y no puede haber interferencia entre los demds candidatos

Para la habilidad LISTENING se instal6 audifonos en cada una de las terminales

Audifonos instalados en cada computadora en el aula 8

1.1 90 alumnos han tomado el APTIS TRAINING que da un total de ingresos de US$9,000.00
1.2 93 personas han tomado el APTIS EXAM, esto dio un ingreso de US$2,600.00
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2. IMPLEMENTACION FACTURA ELECTRONICA ETAPA DE PRUEBAS

Se procedi6 a cumplir con la normativa del SRI y solicitar autorizacién para iniciar el proceso de facturaciéon
electrénica en etapa de pruebas, para lo cual se implement6 el facturador electronico en cada una de las
terminales de administracién
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Por el momento CENDIA se encuentra en etapa de pruebas con envio de factura individual, y se estd
mejorando el equipo de computo para realizar el envio de facturas de forma masiva ya que el programa
permite hasta el envio de 200 facturas al dia

TOKEN
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Para el proceso de facturacion electronica fue necesario la adquisicién de un dispositivo de firma electronica
conocido como TOKEN, para la adquisicién de dicho dispositivo se realiz6 la gestion pertinente en el Banco
Central del Ecuador asi como en el Registro Civil.
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Programa para administracion del dispositivo de firma electrénica

3. IMPLEMENTACION PROGRAMA CONTABLE

Este moédulo permite controlar la creaciéon de anexos contables y generaciéon de formularios para
declaraciones mensuales al SRI

En el programa se registra las facturas de compras realizadas por la empresa de form
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Registro de compras

En presente formulario se registran detalladamente las ventas realizadas por la empresa, el registro se lo
realiza por cada factura emitida, este proceso toma alrededor de 1 semana a las personas encargadas de llevar
la parte contable de la empresa ya que se debe revisar el correcto nimero de cedula o ruc, los valores
registrados en la factura, las formas de pago utilizadas para el pago de la misma y el registro de retencién en
la fuente de ser el caso. Cendia ahora hace su propia contabilidad puesto que asi podemos llevar un control

mads eficaz de las finanzas. Encargados de la Contabilidad esta el Ing. José Antonio Cobo Cueva, Ing. Xavier
Perez.
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Wil g el @
TP X e oe Tey ol b m
LENES HRE T I r

R B AR B S ST T

[mem | e

Formulario de registro forma de pago
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Formulario de registro de comprobantes anulados

4. ACTUALIZACION INFORMATIVOS CERTIFICACION BRITISH COUNCIL
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5. PUBLICIDAD

Nuevo Servicio CENDIA KIDS

iembre y diciembre 2019 para su inicio en Enero 2019

Algunos de los artes publicados en facebook
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Primera semana = Publicaciones del calendarios y cronograma de actividades del mes en curso indicando
fechas de exdmenes escritos y orales fechas importantes, etc.

PREPRRACION
EMAMENES

L
CENTRO
|vaL. umnnnr
AUTOREZADO

Segunda semana = Artes disefiados para publicitar los servicios de CENDIA referentes al examen APTIS
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Dias de Examen = Artes planificados para motivar a los estudiantes en esos dias ademas de la difusion de
las fechas de exdmenes de grado

Tercera semana = Publicidad referente a las fechas de nuevos inicio de clases

Ultima semana —> Publicaciones referentes al nuevo inicio de clases, fechas finales de examenes y
actividades realizadas en clases.
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