Seiiores Accionistas :

Cumplo con lo dispuesto en el Estatuto de INTERSISTEMAS al presentar a ustedes el
informe correspondiente a las actividades realizadas durante el afio 1996.

A pesar de que 1996 fue un afio en el que ain quedaron resagos de los problemas politicos y
de caracter energético por todos conocidos que atraveso el pais durante el afio 1995 y que
aun nos mantuvo en recesion economica y ademas de haber sido un afio de elecciones, hemos
podido seguir con nuestros Proyectos para el Banco del Agro, gracias a que éste siempre ha
atendido nuestras necesidades econdmicas y requerimientos tecnolégicos.

En el area de Desarrollo de Aplicaciones a pesar de no haber podido cumplir con las fechas
de nuestros cronogramas, por diferentes razones no atribuibles a nosotros como solicitudes
de cambios de magnitud a los sistemas, rotacion de personal por parte de nuestro proveedor
de Aplicaciones COBIS, hemos trabajado con mistica y dedicacion para sacar adelante en el
menor tiempo posible nuestro proyecto.

Asi también en el mes de Noviembre comenzamos a personalizar la Aplicacion de Ahorros
que no esta prevista para este afio y que se estimo poner en produccion en Diciembre pero
que fue suspendida por asuntos operativos propios de fin de afio, sin embargo nosotros
continuamos personalizando otros modulos de esta aplicacion.

Espero que el afio 1997 sea mas productivo para Intersistemas en lo que aplicaciones se
refiere y logremos instalar la mayor cantidad de aplicaciones, considerando que en 1996 ya
quedaron bastante avanzadas y que ademas existe mas confianza y apoyo hacia nosotros para
la implantacion de las mismas.

En el area de Redes y Comunicaciones considero hemos cumplido con nuestro proyecto y el
Banco cuenta con toda sus Sucursales en red, tanto de Servidores, Pcs € Impresoras. Con la
Red Nacional de informatica el personal del Banco puede intercambiarse informacion en
forma mas rapida, eficiente y oportuna logrando asi disminuir costos de manejo de
informacion. Ademas en esta area hemos implantado un Plan de Contingencia para la
comunicacidon de datos que brindara mayor seguridad de atencion a los usuanos de las
Aplicaciones y al publico.

La instalacion del Mail que se la realiz6 en Diciembre sera de una gran ayuda para la
comunicaciones Administrativas, asi como también para las demas areas que podran
comunicarse e intercambiarse informacion en forma mas rapida y eficiente, todo esto
contribuira al ahorro de papel, fotocopia y en algo en costo de telefonia.

A continuacion describo las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el afio 1996;
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Adquisicion de software

Soporte a falla de equipos

Soporte a falla de software de oficina
Mantenimiento de equipos

Implementacion MAIL

Control de Virus

Instalaci6n Internet

Cursos de Windows, Word, Excel, Intemet

EMPRESA: LEGALSA
Soporte a falla de equipos
Soporte a falla de software de oficina

Es de mencionar que el Banco del Agro, desde Diciembre de 1996 empieza a debitarnos el
interés respectivo por el Saldo a la fecha que mantenemos con el Banco por concepto de
Gastos Preoperativos.

Para el aiio 1997 los principales proyectos que Intersistemas prevee ejecutar en
FINAGRO son :

* Proyecto APLICACIONY97
. Proyecto CONTROL DE VIRUS
. Proyecto WEB

. Proyecto Roles de Pago
* Proyecto Automatizacion de Archivo

. Plan de Contingencia SERVIDOR DE BASE DE DATOS
A continuacion detallo las actividades para el afio 1997 por area de aplicacion.
Division Desarrollo :

- Area de Aplicaciones:
* Implementacion del Sistema COBIS
 Estudio, Analisis, Disefio y Desarrollo de la aplicacion de Caja Central 2da. fase

- Area de Oficina:
» Cursos a los usuanos para mejorar la utilizacion de Procesadores de Texto, Hojas
electronicas y otras herramientas para la oficina.

Division Técnica :

- Redes de area LOCAL : .= w‘{ \gq‘
* Cursos a los usuarios para la utlli cion ¢

. Cursos de MAIL ¥
. Cursos sobre INTERNET |
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- Comunicaciones:
« Comunicacion de voz interna a través de las centrales telefonicas entre las 3
sucursales

Al llegar al término del informe debo hacer especial mencidn sobre la capacidad y dedicacion
desplegados por el personal de Intersistemas, asi como también a la permanente disposicidn
de nuestro Gerente General a contribuir al desenvolvimiento de nuestras actividades.

Debo agradecer a Ustedes sefiores Accionistas, por el respaldo que han brindado a la
compaiiia durante ¢l periodo de operaciones transcurrido.

Para su conocimiento y consideracion, acompaiio el Balance General correspondiente al
ejercicio del afio 1996.

Muy Atentamente,
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ING. MARCOS BAQUERO VILLAGOMEZ
GERENTE

Guayaquil, 14 de Abril de 1997



