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Informe Gerencial

Senores
Accionistas
Sercom/ Extrapor S.A.

A continuacion hago conocer el informe que la Gerencia de la
compafiia presenta para su conocimiento.

1.- ASPECTOS GENERALES

Durante el afio 2002 hemos mantenido nuestra politica de trabajo
basado en la eficiencia y responsabilidad con que prestamos el
servicio de Tarja dentro del Terminal de Autoridad Portuaria de
Guayaquil y avizorado por supuesto la posibilidad de ampliar
nuestros nexos laborales con algunas empresas navicras que nos
favorezca con su eleccion.

Cumplimos 7 anios de laborar en A. P. G., durante este ‘'empo hemos

sido testigo de muchos cambios administrativos en (u Institucion
Portuaria con los consiguientes rumores desestabilizad~res sobre las
empresas tarjadoras, sin embargo hemos enfrentados lo.x mismos con
tranquilidad pensando siempre que los que se deben preocupar son - 30|
los ineficientes y esto no es nuestro caso.
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3.-ASPECTO ADMINISTRATIVO - LABORAL

Durante este afio hemos sufrido situacion de liquidez transitoria por=—
repetidas ocasiones producto del atraso en el pago del servicio que
prestamos de parte de las agencias nauvieras los que en. su mayoria
cancelan el mismo con 2 y 8 y hasta 4 semanas después de
presentada la factura. Conocerdn ustedes sefiores accionistas, esta
situacion es casi generalizada en las diferenies empresas
ecuatorianas de todo nivel. Sin embargo hemcs cumplido
puntualmente con las obligaciones laborales que mantenemos con el
trabajador, queé constituye nuestro mejor y mayor recurso.
Estimulados por nuestra constante preocupaciéon en ampliar la
cobertura de trabajo, continuamos las conversaciones con
funcionarios de Dole previa a la inauguracion de Bonanapuerto.
Fuimos invitados a participar en el concurso privado qice la empresa
DOLF realizé para el escogitamiento de la compaiiia de tarja que los



representaria en las Instalaciones de Bananapuerto vy me llena de
satisfaccion que después de un minucioso andlisis de cada empresa
participante y de los costos propuestos, haya sido SERCOM
EXTRAPOR S.A. la escogida convirtiéndonos de esta 1anera en la
unica Cia. Tarjadora en el mds grande puerto privado de
Guayaquil.

Del mismo modo conseguimos iniciar una nueva relacién laboral con
ECUAESTIBAS una de las agencias navieras mds gronde del pais
qittenes nos delegaron para realizar la Tarja de Apertura de
contenedores de Bodega. Esto significa que SERCOM EXTRAPOR
S.A. tiene a su cargo el 60 % de la tarja de Apertura der ‘1o de A.P.G.

4.- ASPECTO OPERATIVO.-

Hasta el momento el trabajo en Bananapuerto no ha tenido
inconveniente alguno, realizamos la tarja de muelle iy la tarja de
Apertura de contenedores, toda la informaciéon es nviada a la
CAE a través de hoja de Excel, entendemos que Eriwanapuerto
aspira a tecnificar el sistema de trabajo con la apli-acién de un
software parecido al que se manegja en A.P.G., estamos a la
expectativa de aquella situacion.

Por lo demds, dentro de A.P.G. debo manifestarle enfdticamente
somos la unica compania tarjadora que no terceriza «l servicio, lo
que nos permite realizar el trabajo sin contratiemjos evitando
problemas que conlleva el desconocimiento del inismo y la
capacitacion de personal cada 3 o 6 meses. Hasta la fecha A.P.G.
no se decide a poner en marcha la tarja Electrénicc como tunico
Sistema de informacion en el muelle por lo que nos zncontramos
esperando que se resuelva definitivamente tal situaci 5n.

Por ultimo quiero agradecer al personal Admiaistrativo y
Operativo que nos ha permitido mantenernos vigerceo hasta la
fecha y a ustedes senorefyAcczomstas por la confianza en el
suscrito.

gnClA O

L)

[

&y

©
————— ‘?c
REGISTRO DE o
2
kY

>

SOCIEDADES

ERINI
éﬁ

Gerente General

M
\V
Sbayact

. -3 BIC. 2004



SERCOM/EXTRAPOR S.A.
Experiencia Portuaris del future

OPERADORES PORTUARIOS DE CARGA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Guayaquil, Diciembre 3 del 2004

Seiiores
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, declaro que la compafiia SERCOM EXTRAPOR S.A.,
no tiene contrato alguno con el Estado ni con Institucién Pablica.

%w Atghtamente,
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Direccién: Cdla. Las Terrazas, Mz. A Villa 6 (Frente al Registro Civil) - Telefax: 2495847 - 2424108
e-mail: sercome@gye.satnet.net



