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INFORME DE GERENCIA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
RESULTADCS ANO 2012

SITUAGION FINANCIERA

En &l afio 2012, las ventas fotales se incrementaron &n 5.6% con respecto al afio
2011, Cabe sefialar, que 1as ventas al por mayoer crecieron &n un 30% y los ingresos
provenientes de las ventas en log puntos de venta se redujo en un 10%.

A principios del 2012 se decidid invenir en la compra de una casa, por § 105,003, para
trasladar la fabrica y contar con un lugar propio donde se puedan realizar las
adecuaciones respectivas para cumplir ¢on las normas de Buenas Practicas de
Manufaciura. Los recursos provinieran de préstamas de los accionistas. Hasta fines de
afio no se terminaron los tramites legales para que el inmueble esté a nombre de la
gmpresa.

En general. ha crecido €l movimignto de |la empresa. Se ha logrado tener nuevos
clientes distribuidores, por lo tanto se ha incrementadeo la producciéon. Por esta razon,
g2 ha hecho indispensable que para mediades dsl 2013 se pueda ya empezar las
actividades en la nuava casa.

Come estrategia comercial. se invirtid en la apertura de una nueva isla en &l centro
camercial Scala Shopping en Cumbaya, el cual inicié las en diciembre de 2012 Se
espera satisfacer la demanda eh esta zona y que se convierta en un importante punte
de Ingresos,

PUNTOS DE WENTA

JARDIM

Sigue siendo el principal punto de venta ya que genera &l 28% de los ingresos totales
de la emprésa.

Las ventas disminuyeron en 9% con respecto al 2011 En general en log ¢entros
comerciales el movimiento ha bajada, vy en 2l mes de diciembre entrd una isla de la
competencia o gue ocasiond una baja en las ventas,

CCl
Este punto de venta disminuyd las ventas en 12% en relacidn al afio 2011 y representa

el 16% de los Ingresos de fa empresa.

A pesar de este increments, &l costo de amigndo es el mas alte, por esta razdn se
debe incrementar las ventas.

MULTICENTRO
Las ventas do este local han disminuide en un 11% con respects al 20171

representan el 7% de los ingresos totales de la emprasa.
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El movimiento en los centros comerciales ha disminuido en todos los negocios.
Tambign se debs tomar en cuenta el incramento de la compatencia y sUs estrategias
comerciales.

Par esta razén. para e 2013 trabajaremps en mejorar la imagen de productos,
empaques, islas, y sobre todo, offecer un servicio al cliente de la mejor calidad para
fidslizar g nuestros clientes,

VENTAS DISTRIBUIDORES

En este aspecto hay que resaltar que 1as vantas $& incrementaron en un 30% con
respecta al ano 2011, o que indica gque s un canal que se lo debe explotar de mejor
manera. Ademas no tiene los costos fijos gue representa tenar una isla en un cantro
comercial, pero la utilidad es menor.

Para mefarar tas ventas en este canal estamos trabajando en el diseio de nuevos
emparles y presentasiones para tener mas espacio en la percha.

Tamkign es indispensable a contratacion de un gjgcutive de venlas para fortalecer la
gestion en este canal, Se cantratd una vendedora, y no cumplio con las expectativas,
por lo que para el Uttimo trimestre se contratd una nueva vendedora.

La praduccion de productes, bajo la marca Republica del Cacae, se incrementd o que
demusstra gue Chocolateca esta en muy busn caming <on 12 salidad de los productas.

WARIOS

Aimeios del 2012, participamos en el Fangy Food Show, en San Francisea, California,
EELU, con & apoye de un cliente imtsresado en nuestros productos, los cuales
tuvieron muy buena aceptacion por pare de los asistentes, y esperemos gue el 2013
se puedan concretar las negociaciones para exportar 10s productos.

A finales del anp, come se menciongd, se invirtio en 12 aperiura de una nueva isla en &l
Sgala Shopping, con uma inversion de $ 10,000, aue incluye, concesidén, mueble v
arriendo.

Los pagos d2 permtisas ¢ tramites con SRIJESS, Municipio, Ministeric de Satud,
Isquista Pérez vy Superindentencia de Compariias estdn al dia. Todos los gastos son
reales y tienen respaldo contable, es decir, respaldo con comprobantes de ingreso y

egreso, depositos, etc.
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