INFORME DEL GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE GRUPO SICORENT S.A.

De conformidad con lo dispuesto por los estatutos de la compafiia, y las normas legales vigentes, a
continuacion me permito hacer breve informe de los aspectos mds importantes y significativos
relacionados con la marcha operativa y financiera de la compaiiia durante el afio 2002 y que pongo
a consideracion de la junta general de accionistas.

En el presente informe se trataran temas referentes a la gestion en aspectos operativos,
administrativos, contables y financieros de la compafifa Grupo Sicorent S.A.

ASPECTOS OPERATIVOS

Como es de conocimiento de los accionistas de la compaiiia, Sicorent redujo considerablemente su
flota de vehiculos en el afio 2000, lo cual limita considerablemente la capacidad de competitividad
de la compafifa. A pesar de esto, Sicorent ha podido salir adelante gracias al esfuerzo continuo de
todo el personal y al mantenimiento constante de su flota.

ASPECTOS DE IMAGEN CORPORATIVA

Sicorent ha logrado mantener una buena imagen corporativa y ha continuado haciéndose conocer
mediante su presencia en algunos medios de publicidad convecionales como son las paginas
amarilias y otros medios como el Internet .

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS
La empresa ha realizado algunas contrataciones de personal, incluyendo el de la Gerencia General

ifentajosamente durante este afio la flota no sufrié mayores bajas debido a robo o accidentes.
El flujo de ingresos de la empresa disminuye sensiblemente debido a varias causas que son
explicadas a continuacion.

COMPETITIVIDAD Y DEMANDA

Sicorent mantiene una flota cuyo afio de fabricactén se sitGa entre los afios 1994 y 1998.

La mayoria de vehiculos presentan problemas de oxidacién de carrocerias y fallas de partes
mecanicas dificiles de detectar, lo que ha causado una serie de imprevistos a los clientes.

Durante este afio se han incrementando el numero de rentadoras y se ha visto un repunte en la
oferta de vehiculos del afio, mientras nuestra empresa no ha podido invertir en este aspecto. Para
lograr mantener la empresa operativa se decidié recortar sensiblemte muchos gastos y priorizarlos
para asi poder continuar ¢l mantenimiento preventivo correctivo de nuestra flota.

CONSIDERACIONES FINALES

Si bien el sistema de dolarizacion implementado ha mejorado algunos aspectos del area de
negocios en nuestro pais, también vino acompafiado de una ola de incrementos en los precios de
bienes y servicios que ha afectado a la colectividad.
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Sicorent es una empresa que realiza un constante mantenimiento dg su flota de vehiculos para
poder ofrecer un servicio garantizado al pablito'y ya que los costos de insumos y repuestos han
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sufrido también un incremento grddual, esto ha impactado sensiblemente a los ingresos de la
empresa.

El continuo esfuerzo del personal de Sicorent y esta gerencia, sigue demostrandose dia a dia con el
anhelo de que esta compafiia venza los obstdculos encontrados y contintie dando frutos.

Es imperativo que se capitalice a la empresa para que esta pueda continuar, ya que el deterioro tan
avanzado de la flota actual no permitird que Sicorent compita en el medio por mucho mas tiempo.
La capacidad que tenemos de retener a nuestra clientela se ha visto disminuida por las ofertas de
una competencia cada vez mas actualizada en flota y recursos publicitarios.

De los sefiores miembros de 1a Junta General de Accionistas, me suscribo




