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Quity. 1%Je Enero de 1996

Seriojes:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE BOGA SERVICIOS
SOCIEDAD ANONIMA

Presente.-

De mis consideraciones:

Cumpleme presentar a Ustedes el correspondient? informe economico v
social de la empresza. Por lo que puedo decir. que BOGA SERVICIOS
S.A. ha sido constitutda el 20 de Juho de 1995, durante los cuatro
primerog  meses de actividad. se han cubierro todos log objetivos
programados . por una parte se ha creado el departamento de Atencron a
Socios. habiéndo un equipe humano de 8 serioritas. que han realizado un
curso de 120 horas de Relaciones Humanas v Publicas. fundamental para

inmiciar sus labores.

£En todog estos meses el personal ha visitade a todos los clientes que
caimpraron semanas vacacionales en la compatiie BOGASA CIA LTDA.L
que ha contratado nuestros servicios. lo cual produjo un alto grado de
satisfaccion v tranquilidad en dicha empresa.

Agl tambien se lanzo al mercado un nuevo producto, la Tarjeta BOGA
DESCUENTOS. habiendo afiliado un buen numero de establecimientos. la
tarjeta la hemos vendido. tambien a BOGASA CIA LTDA. para entregar
a sug clientes. como un incentive por la compra de las semanas
vacacionales. Lo cual ha temido bastante acogida. Ademas se imprimio la
revista BOGA DESCUENTOS. que ha sido un gran estuerzo de la
empresa, cumpliendo con los clientes v sin*nend,nyublmdad para la
empresa.

) todas las que se

En coanto a las ¢cxpectativas economicas s¢ L
| nfleWy, afio nos traera

tenian previstas, por lo que estamos seguryh
un signo positivo en la cuenta de resultadgy

Sin otro particular. v agradeciéndoles la . me suscribo

de Ustedes.
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QUITO: San Gabiel 1157 y Utreras e Telf.. (02) 52 02 03
' GUAYAQUIL: Vélez 501 y Boyach 2do. Piso e Telf.: (04) 53 48 76 / 51 03 53



