INFORME DEL GERENTE GENERAL

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DAL INSA S.A.

Tengo el agrado de presentar a ustedes ¢l respectivo mforme de labores del periodo
correspondiente al afio 2002, en la cual destaco que los equipos que se adquirieron
fueron instalados dando una mejor mmagen y presentacion al publico.

Lamentablemente durante los altimos meses del ¢jercicio hubo una baja de mgresos por

causa de que la ubicacion o zona donde esta domicihado la empresa pues la
rcestructuracion urbana ha afcctado considerablementc los ingresos al provocar

molestias a los usuarios.

Aun asi ¢s placentero comunicar que en ¢sic ejercicio que transcurrio no hubo déficit,
aunqgue la utiidad fuera muy baja damos fe que para el gjercicio del 2003 Sera de mayor
empuje y volveremos a la produccion normal.

Doy gracias por su conlianza, muy alenlamenie
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ING. IGNACIO MONTANES
Gerente General




