(ifeles Flondo <.

Senores:
ACCIONISTAS DEL HOTEL FLORIDA C.A.
Ciudad.

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos Sociales y a lo dispusstoen laley
de Compafiias, pongo a consideracion de ustedes el informe de Gerencia
correspondiente al ejercicio economice 2.012

1. CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

El sector privado experimentd un marcado nerviosismo, por los continuos cambios y
disposiciones del SR.l,, nuevas condiciones del Ministerio de Relaciones Laborales, la
expectativa por un afio de slecciones, migracién de empresas, desempleo, entre otros
que afectaron el normal desenvolvimiento de |a actividad hotelera.

2. SITUACION ACTUAL DE' LA COMPANIA

HABITACIONES:

Durants e periode 2,012, nuestro mayor esfuerzo estuvo dirigido a concluir el areglo de
los bafios de todo el Hotel, con cambio de tuberias, griferia, aceesorios, cerémica; se
comtraté la confeccidén de sdbanas con telas més snchas, pero ldgicamente mas
costosas. Adicionalmente se cambiaron los televisores de 14" por plasmas de 32" , para
22 habitaciones que no se habian cambiado, quedando Unicamente por cambiar el bano
de la habitacion 002 {Bungalo).

Se experimentaron con ruters para servicio de Wi Fl, que es lo que mas utilizan los
huéspedes, |ogrando la sefial pero no para tadas las habitaciones, por lo qus también se
completaron cableados para intermet,

Estos cambios generaron molestias por el ruido y el polve, pero fimelmente los clientes
estan mejor stendidos, a pesar de gue actualmente se ve la necesidad de cambiar
cortinas, vigillos, edredories y puertas de los bafios.

La ocupacién del hotel ha sido en un 89% por clientes frecuentes durante la semana y
personas que vienen a los “eventos” los fines de semana. Durante los feriados cada afio
decas mas la ocupacion Latendencia de los turistas esta encaminada hacia las playss o
a las provincias orientales, por lo que los furiados en lugar de ser incremento econémico
resultan bajas notables en los ingreses, ya gue son semanas en las que no hay
ocupacion de clientes frecuentes o personas de sventos.

Durante este efic |z ocupacion promedio diaria de habitaciones fue de 27 pasajeros,
equivalente @ un 6%% de ocupacion, La tarifa corporativa de hospedaje actual estaen §
36.50.

EVENTOS
En o 2012 se atendieron:
2,700 Personas; En matrimonios o 15 afios en el HOTEL
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289 Personas. En seminarios

3.709 Personas. En te, desayunos, almusrzo o cena, baby
showear

2.67T4 Personas, En matrimonios en LA CUCARDA

TOTAL .o vrres verere s 12.082 PERSONAS
Que comparado con el afic artarior que se atendisron 10.690, representa un 13% mas.

Se ha comprade cristaleria ¥ vajilla para reponer la que se ha dado de baja, se
sompraron 400 platos bese de peltre, se elaboraron cajas para guardar la cristaleria vy
manteles rectangulares para cafeteria y restaurante, |o que nos permite seguir en ol
mercadao,

La oferta de ja compsetencia es variada, abundante v egresiva; es local y también vienen
de otras ciudades como Quito o Guayaquil. En general nos hemos mantenido en sl
mercedo. Recuperamos algunos clientes, especialmente los de fin de afio,

También en esta drea se ve la necesidad de dar Nuevamente mantenimiento al salén de
eventos ya que su piso especial merite s8 enquentra muy deteriorado.

RESTAURANTE

Durante los dias domingos se opté por atender con el mend del dia, este ha tenido
mayor aceptacion por &l presio.

3. ANALISIS FINANCIERO

Al realizar un analisis comparativo de los resultados del periodo 2,011 v 2.012 tenemos
que en el aflo: 2011 las ventas fueron de §. 50352040 vy en sl afio 2.012 fueron §.
SB7.852.84 existiendo un decremento del 0.999%

Los gastos del aflo 2011 fueron de 500.765.50, v durante el periodo 2.012 fueron de
§. 545.833,80 tenienda un incremento en los gastos de 9%,

4. ASPECTOS ADMINI STRATIVOS LABORALES Y LEGALES

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES: Se presento v legalizé ol REGLAMENTD
INTERNOQ, solicitado por el Ministerio de Relaciones Laborales. Para e REGLAMENTO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID, se ha designade como responsable a
Ménica Garcia, se lo ha capacitado. Adicionalments se contrate = un médico quién
realizé diagnésticos a todos las empleados, dando indicaciones Y requerimientos a
Sequir a todos los empleados ¥ con estos resultades armar las CARPETAS
INDIVIDUALES DE SEGURIDAD Y SALUD,

Hemos tenido constantes visitas para controlar |a existencia de contratos con fos
empleados, para verificar que tengamos dentro de nuestros colaberadores una persona
con discapacidad, v Que esta persona también tenga un contrato firmado.
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TRAMITES MUNICIPALES: Pam este afo se cred un nueve documents llamado
PERMISO UNICO DE HABILITACION, el misme que supone fariliteria la obtencion de
todos los Pemmiso Municipales., Iniciamos los tramites para la obtencion de dicho
permiso en el mes de abril y concluimos en el mes de diciembre.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS: Para la implemertacién de las NIF, realizaron
cursos la sefiora contadora Norma Jaramillo y la ayudante de contsbilidad sefiera
Ménica Garcia, adicionalmente se contraté a la Doctora Tatiana Valle para el
asesoramiento e implementagion,

S.RlI. Con e fin de recaudar los impuestos ¢ S.RI1. nes ha enviado varias
comunicaciones con listados de personas que no cancelaros sus obligaciones y al ser
nuestros proveedores debiamos retener el pago y pagar al S.Ri., con el
condicionamiento de responder en un plazo determinado, en case de no responder la
responsabilidad del pago debia ser asumida por el Hotel. Afortunadamente no hemos
tenido que pagar nada por este concepto hasta ¢l momento.

IESS A partir del 2012 se ha implementado las nueva reformas legales correspondientes
a la "RESPONSABILIDAD PATRONAL", Jas mismas que entre otras cosas dige que si el
patrono se atrasa en el pago mensual de aportes u horas extras y el empleado se atiende
#n cansulta U otro servicio tendra una multa (por ejm. Una atencion médica que cuesta
$ 15.00 tendré una mults de % 24000 o mas). Se considers RESPONSABILIDAD
PATRONAL, hasta 6 meses después del mes que se atrasé en el pago. Por lo que
estamos extremando cuidados.

Durante este periodo, se contraté tres personas come remplazos por maternidad en las
areas de Recepcion y Contabilidad: Ménica Paez, Paul Sandoval y Claudia Herrsra.

A pesar de que en este periodo hemos pasado por momentos estrechez econémica,
cumplimos adecuademente con nuestras obligaciones tarte con nuestros provesdores
como con nuestros colaboradores, dando fiel cumplimiento también con las legales,
laborales y fiscales de mods que nos mantenemos al dia en of page de impuestos al
fisco, asi como también en el pago de todss las  obligacicnes impuestas  al
sector hotelero. L

Atertamente,
Cecilin de Sevilla
GERENTE Ambato, dbril de 2013

et e L
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