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Seriores:
ACCION'STAS DEL HOTEL FLORIDA C.A
Ciudad,

De acuerds a lo establecide en los Esfatutos Sociales v s lo dispusstoen inley
de Compamas, porigo @ corsideraciGn de ustedes el informe de Gerencia
canespondiente al gjersicio econamice 2.011 ’

1. CONSIDERACIONES DE CARATTER GENERAL

A pesar ds gue |os expertos consideran este affo como un afo de bananza, por la
inversian de la obre publica, <ue ha keneficiada 2 mushos sestores.  la reforma
tributaiiz fa onginedo que gran contided de empresas no invistan en & pag. 1o gue ha
acastonmic la solida de divisas, causands desemplee y un ambiente de intranquilidad,
gus hace que las personas procuren ko gastar innecesariamaente, es decir procuren
Ivitar mMeno®, viajar menos incidiendo diractamatts en nuestro fegocio.

2. SITUACION ACTUAL DE LA COMPARIA
HMAB TACIONES:

Para gplimezar el frabajo administrative se compre un CPU gue trabaje como
adminisbador de RED. lo que nos ha permitido ademas mejorar i servicio de INTERNET
pare los huespedes

Se conlinia con o insfalacion de nuevs tuberin de cobra #n las Habitaciones, lo gus
impliza adernas aue hay que picar poredes. instzlar ruaeve griferia y 2ecesorios paem fos
bBfae. Se lo ho hecho ds monera paulatina dos habitaciones 4 la yez para no quedsmos
sin habitaciones disponibies, progurando al mismo tiempo causar ia menor moleatia
posible a tas demas huespedes. 5in embarge a pesar deo todo oz cuidados existe un
moitrato eviclente en las alfoinbras de los habitagiopes y de 198 coiredores.

Fars ims habiteciones del piimer pisao que se logre gue gueden habilitadas =e ha
comprade televisores de pantalla plana de 327, para reemplazar los sxistentes que sstan
er sopoites que resultan incomodos ¥ su panteliz es apenas de 14", Represernta un
custo grande, peroala vez se logra tensr a ridestro s clientes contantos,

Tambien se realize repogicion de me2nge. unicamente A Crigtaferia gle ora
indispensabls para reponer lo rota

Durarite este afio la woupacion promedio diaria e hebitaciored fue ds 28 pasajsres.
e valemte o un 7% de ccupacion.  Latarifa aorporativa ce hospedaje se ha manteridn
en 32000

En o que se refiere a [z implemertacion de las MF, nuestra preocupacion constarde as
el gongdiriento oe as mismas, por lo que se han capascitado &n Um curso st 1A cludad
de Guite ‘a sertora Norma Joaramillo — Contadora,  la seforg Monica Gorcia, ayudante
de Contabilidad.
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EVENTOS

Enal 2011 atendieron 3.254 personas an matrimeonies, 227 gemingrios, evertos fuera
5199 parsenss. ton un total de 10690 personas. conun total de 196 eventos. un 7.11%
menas gue al afie 2010,

£n este periode 56 ha igo normelizando, si cabe el terming, |a atencion de evertos,
aungue el mas de diciembrs 38 ha farturode aproximadamente un 3 %, menas e
personss en refacion al mes de diciembre de 2.010.

A pesar de |2 subida de ghimenics como o polio se idearon farmas para ©io alterar o
subir o valer de los tamzles, sn embergo sa ha dsiattado una notoria baja an el
gonsuma da log misinos.

RESTAURANTE

Se han mantanido los precios del menu del dia, que et el Mismo ques =e estd sirviendo
log dia domingeos,

3. ANALISIS FINANCIERD

aj rezlizsr un ahalisis somparative de jos resultados del perade 2,010 ¥ 2011 tenemos
que en & afier 2010 las vehras fuersn de 5. 647 485,15 v en o afo 2.011 fueren §.
5G3.520,40 existiende un ingremento del B,

Las gastos del afio 2.010 fueron de 440.790,88, y durente «| parioda 2 011 fusren de &
£00.7065 50 bernando un (ncrertento on las gaatos de 14%

4, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES ¥ LEGALES

Durente aste pericdo, s& contrato a 1a seffora YINNY VASCONEZ paim ocupar {a vacante
de Recepoiorista. e ef mes de moviembre da 2.011, y al sefior VINICIO GALLEGOS para
geupar la vacante de salonero en el mes de mayo de 2.011.

Ha existido un adecusdo Aujo de caja, ei mismo gue nos ha permitide cutnplic
adequadanente con nuestras obligacionss tanta con nuestros proveedores  como Lon
riuestros ¢olaboradores, dande fiel cumplimiente tambien con fag legales. igbordles ¥
fiscales de modo gue tios mantenemos el dia en el pags de impussios &l figeg, a8
coms tanibien e wl  page de todas los  obligaciones  impuestas al sector
hotsters.
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Atertametite,

Cecilia ge Sewlla

GERENTE Ambato, abrit de Z092
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