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Carta de la Gerencia

Estimados Accionistas:

EcuaSanitas cumplié 38 anos de vida institucional en el Ecuador,
consolidada en la actualidad con una excelente solvencia patrimonial y la méas
grande infraestructura de centros médicos a nivel de empresas de medicina

prepagada.

El afio 2015 marcé una consolidacion de nuestra infraestructura de

nuestros centros médicos.

Otro hecho importante en nuestra vida institucional fue la obtencion, por
séptimo afio, del maximo trofeo como la empresa con mejor Calidad de Servicio
en el Sector Salud, otorgado por la Corporacion EKOS, con metodologia de

encuesta a mas de 20,000 usuarios.

La renovacion de nuestro sello de calidad 1SO 9001-2008 en el 2014,
después de haber obtenido la primera certificaciéon en el 2008 el sello ISO 9001-
2001, y afo tras afno mantener nuestro estandares, son el reflejo de nuestra
conviccion de apego a la calidad, el servicio al cliente y el cuidado a nuestra

salud empresarial.

Fruto de nuestra filosofia conservadora y respeto a la calidad, la vision de
largo plazo compartida en toda la institucion, e importantes decisiones
gerenciales tomadas a finales del 2013, permitieron que el 2014 sea el mejor
afno en toda la historia de la empresa en términos de rentabilidad, eficiencia y

calidad.
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Un agradecimiento muy especial a los sefiores Dr. Marcial Gémez-
Sequeira y Marcos Quintas, Presidente y Vicepresidente del Directorio de

EcuaSanitas, por su invalorable ayuda.

A los Directores, personal directivo y administrativo, médicos y empleados
de la empresa, les expreso mi gratitud y reconocimiento por su apoyo y
permanente colaboracion, que gracias a su trabajo logramos un excelente

resultado en el 2015.

Atentamente,

GERENTE GENERAL

ECUASANITAS S.A.



Valores

Mision

Otorgar y garantizar atencion médica de calidad a nuestros clientes.

Visién

Mantener el liderazgo a través del compromiso de su gente y la excelencia en el

servicio.

Politica de Calidad

Nuestro compromiso es ofrecer un sistema de medicina prepagada y
atencion médica de excelencia, que garantice el cumplimiento de los servicios
contratados por nuestros afiliados y clientes, sustentados en honestidad,
experiencia, trabajo en equipo y personal calificado, a través del mejoramiento

continuo e innovacion de la infraestructura, tecnologia, procesos y productos.

Objetivos de Calidad

o Garantizar el cumplimiento de los servicios contratados de los afiliados y
clientes.

« Mantener personal calificado.

« Mejorar continuamente los procesos e infraestructura.

« Mantener la confianza en los usuarios para lograr su fidelidad.
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Infraestructura Propia

Una de las fortalezas de EcuaSanitas es su infraestructura de Centros
Médicos propios que le permiten controlar la calidad del servicio otorgado y

mantener una estructura de costos adecuada.

centr ymédico

ECUASANIT A

La Carolina

Centro Médico Carolina, inaugurado en abril del 2004, desarrollado sobre 1,917
m2 de terreno cuyo costo fue de US$ 408.767, tiene una construccion de 1.891
m2. Costo original US$ 1.061.228. El equipamiento e instalaciones son de
primera categoria, con modernos equipos de tomografia, resonancia magnética,
mamografia, ecografo, rayos X, laboratorio, area de emergencias y consultorios

de especialidades. Su avalto comercial ronda los 3.8 millones de dolares.
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Centro Médico Batan, inaugurado en julio del 2008, desarrollado sobre 792 m2
de terreno, US$ 265.625 tiene una construccion de 3.441 m2., cuyo costo fue de
US$ 1.262.826 El equipamiento e instalaciones son modernas y funcionales,
con equipos de mamografia, ecografo, rayos X, area de emergencias,

laboratorio y consultorios de especialidades. Su avalto comercial esta alrededor

de los 2.5 millones de dolares.

centr )médico
| - ———
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Centro Médico GARZOTA, inaugurado en marzo del 2003, desarrollado sobre
972 m2 de terreno, US$ 180.000 tiene una construcciéon de 1.560 m2., cuyo
costo fue de US$ 548.135 El equipamiento e instalaciones son modernas y
funcionales, con equipos de mamografia, ecégrafo, rayos X, area de
emergencias, laboratorio y consultorios de especialidades. Su avalio comercial

esta alrededor de los 1.5 millones de délares.
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A% NuEmCLiCA
5%/ INTERNACIONAL

La mayoria de las acciones
de la Nueva Clinica Internacional
son de propiedad de EcuaSanitas.
Hasta el ano 2006, la clinica
operaba sobre un terreno de 600 m2
y una construccion de 2,600 m2, que

databa de principios de los 80s.

En 2005 se toma la decision de
comprar el lote aledafio e incorporar
600 m2 de terreno para construir un
nuevo edificio. La nueva edificacion
se adosa a la antigua clinica, con los
respectivos soportes, dando lugar a

la Nueva Clinica Internacional.

El nuevo edificio se desarrolla sobre
1.200 m2 de terreno y cerca de
10.600 m2 de construccion. Cuenta
con los mas modernos equipos
meédicos: Siemens, General Electric,
Phillips, etc. Cuenta ademas con dos
equipos de rayos X, tomografia,
mamografia, laboratorio clinico
operado por la Firma Roche, 14
cubiculos de emergencia, suites
para 63 camas, hospital del dia, 4

quirdfanos, dos salas de parto, entre

otros.

El costo de construccion del
proyecto superd los 8.5 millones de
doélares y el avaluo comercial es muy

superior a esa cifra.
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Nuestra nueva “joya de la familid” propia es el nuevo y moderno edificio
en la Villaflora con 1,991 m2 de construccion, 3 plantas, 11 consultorios
meédicos, recepcion, laboratorio y modernos equipos de radiologia e imagen.
Con una inversion cercana al 1.5 millon de délares refleja nuestro compromiso

con nuestros afiliados y la sociedad.
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Adicionalmente EcuaSanitas tiene en arriendo otros Centros Médicos en
Quito y Guayaquil, de igual manera con modernos equipos médicos para
realizar multiples examenes radiolégicos vy fisiolégicos. El equipo de
profesionales médicos en varias especialidades garantiza la calidad en la

consultas de sus afiliados.

centr jmeédico

ASANITAS

Eloy Alfaro

centr ymédico

ECUASANITAS

Victor Emilic Estrada 924 e llanes
Totts.: (04) 2881 364 7 2087 218 £ 2BAT 400
Fax: ((4) 2881 373
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Reconocimientos
Corporacion EKOS
Cada ano, este importante grupo realiza alrededor de 20,000 encuestas a

nivel nacional para medir el nivel de satisfaccion y calidad de servicio en

diferentes sectores e industrias.

En su edicion de noviembre del 2015, recoge la entrega y premiaciéon de
las mejores empresas del pais, otorgandole a EcuaSanitas por séptimo ano el

premio a:

La mejor empresa en calidad de servicios, ramo salud, a nivel nacional

2014

Ecuasanitas S.A, también fue nominada en el 2015 como la primera empresa de

medicina prepagada por su recordacion de marca.
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Certificacién ISO 9001:2008

El 18 de febrero de 2006 la empresa Bureau Veritas concede a
Ecuasanitas S.A. la certificacion ISO 9001-2008, en los procesos de medicina

prepagada, atencion de servicios médicos y diagnosticos complementarios.

Las normas I1SO orientan la estandarizaciéon de los sistemas de calidad,

para producir con seguridad un servicio que satisface las necesidades y

expectativas de los clientes.

Esta certificacion brinda un respaldo a los clientes de Ecuasanitas a
través del mejoramiento continuo de los procesos que realiza, asi como los

productos y servicios que ofrece.

EcuaSanitas a finales de 2010 migré la norma [SO 9001:2000 a la nueva
ISO 9001:2008, fortaleciendo los procesos de la entidad y se sometid

exitosamente al proceso de recertificacion.

En diciembre de 2015, EcuaSanitas fue nuevamente objeto de
recertificacion Bureau Veritas, de esta manera ratificando su compromiso en

brindar servicios de calidad a sus afiliados.

) ) CERTIFIGACION DE
sico) : %T (@ o : :: Q SISTEMAS DE GESTION
BUREAU VERITAS | 3 B puniAu VERITAS DE CALIDAD
rcame " _ el 0 OAE-CSC-C 00-002

12



ﬁ EauaSavms

Situacion Macroeconomica 2015

A niveles macroeconomicos, el 2015 resulta un parteaguas, un antes y un
después de un modelo de desarrollo basado en el gasto publico y este a su vez

anclado a una sola variable exdgena; precio del petréleo.

Este afio pasamos de un promedio de UIS$ 95 por barril en los afos

anteriores a un 2015 con promedio de US$ 48

SWTIC Light Crude Ol - Spot Price (EQD) CME @ Stocki harts cam
20D o- 2015 Open 3800 High 38.00 Low 35 a0 Close 3083 Volume 86801 Chyg -1 20 (3 38%)~
W EWTIC (Weakly) 36,83 {30 Dec)

—VA(ST) 48,75

= AL 200) 8257

10 Apr Jdul oot M Apr dul Dot 12 Apr Jul Dot 13 apr Jul

Got 44 Apr Jul Oet 46 Apr Jul Dot

Cuadro del precio de petréleo WTI 2010-2015

La falta de liquidez en el sistema ha provocado cierre de empresas y despidos

masivos que superan las 50.000 personas en busqueda de trabajo.

El altimo trimestre del ano sentimos una caida brusca en afiliaciones nuevas,
pero ademas empezamos a registrar desafiliaciones individuales vy

empresariales en forma importante, Esta situacion nos obligé a cerrar el ano de
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manera austera y preparar un plan de contingencia a la situacion de cara al

2016 sigue deteriorandose.

El 2015 vimos como se reactivé el proyecto de ley, que reemplazaria a la
actual Ley que regula a las empresas de medicina prepagada. Lleva cerca de un
ano debatiéndose, especificamente en la comision de salud de la Asamblea, y
Vemos con preocupacion que no se ha pedido colaboracion, ni estadisticas a la
Asociacion de Empresas de Medicina Prepagada, por lo que nos llevaria a
pensar que esta Ley de caracter socioecondmico no tiene calculos actuariales,
ni estudios sobre frecuencias de patologias, ni del impacto financiero sobre este
importante proyecto de Ley, lo cual podria en determinado momento ocasionar

graves desequilibrios financieros a las empresas del sector.

Otro hecho importante en la economia del pais en el 2015 fue la
propuesta de la Ley llamada “Ley de herencias y plusvalia”, que basicamente
establecia impuestos a los herederos ante el fallecimiento de un familiar, con
impuestos iniciales hasta un tope del 75% sobre el valor de la herencia, el

Ejecutivo retiré temporalmente etas dos Leyes.

La falta de liquidez del sector externo ante la caida del precio del
petréleo, ha provocado un debilitamiento del sector bancario que enfrenta mas

de un semestre continuo de caida de depésitos, tanto a la vista como a plazo.

Esta contraccion de la banca ha obligado a reducir el monto de la
colocacion de créditos, especialmente en el sector consumo, crédito automotriz,
pero especialmente sector inmobiliario, lo que produjo hasta finales de ano una
fuerte contraccion del sector construccion y varios otros sectores de la economia

Ecuatoriana.

En el sector automotriz se habla de una caida de ventas mayor al 55% al
pasar de ventas de autos nuevos de 120.000 por afo a niveles estimados entre

60 y 70 mil unidades para el 2016.
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Por otro lado los factores economicos positivos que brindan cierta
estabilidad y permiten trabajar con proyecciones a los empresarios locales son

la inflaciéon que se ha mantenido por niveles inferiores al 4%.

La inflacion en el 2015 llegé al 3.38%, que es manejable en términos de
dolarizacién, pero resulta relativamente baja por la contracciéon generalizada de
los sectores de economia, que han tenido que “bajar” precios
considerablemente para rotar inventarios, ofreciendo descuentos de hasta el

50% y promociones con pagos diferidos de hasta 12 meses.

La inflacion de insumos y sector salud llego al 4.11%, precisamente por el
incremento de precios de los equipos médicos y sus repuestos, pero
especialmente por la subida de precios de los tarifarios de clinicas y hospitales,
que han elevado sus tarifas como mecanismo de proteccion ante la falta de
liquidez en las cuentas por cobrar a organismos del Estado: Ministerio de Salud
e IESS. En otras palabras, ante la dificil cobranza de esa cartera, los hospitales
y clinicas privadas estan pasando la cuenta a sus “Usuarios” y empresas de
Medicina Prepagada al incrementar significativamente sus tarifas a partir del 1ro.

de enero, incluso a niveles del 50%, 70% y hasta el 100% de incremento.

La inversion extranjera sigue siendo materia deficitaria al no lograr atraer
inversiones importantes en los Ultimos 9 anos como eje del desarrollo
economico en el Ecuador. La falta de seguridad juridica es el principal obstaculo
que ahuyenta proyectos importantes que excluyen al pais de su mapa de

inversiones.
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La IED cay6 en el primer semestre del 2015 para todo el sector de
América Latina y el Caribe, especialmente por menos inversiones en mineria e

hidrocarburos.

El gasto publico y la liquidez en la economia brindaron el acceso a
créditos financieros, publicos y privados en practicamente todos los sectores
provocando un crecimiento permeado para la actividad productiva. La politica
de sustitucion de importaciones y las salvaguardias decretadas a inicios del afo,
a consecuencia de la balanza de pagos, han generado nerviosismo entre los
sectores productivos que se han reflejado en reduccion de ventas y despidos de

empleados.

Respecto al mercado laboral, no hay cifras oficiales que reflejen una
segun extremadamente cambiante mes a mes, pero que tomando el afo fiscal
en numeros redondos se habla de personas que estuvieron laborando a inicios
del afio y que a finales del 2015 perdieron sus puestos de trabajo, ya superan

las 50.000 plazas eliminadas.

A nivel fiscal, el saldo de caja del Tesoro Nacional, que usualmente
oscilaba alrededor de los US$ 3.000 millones de dodlares, al final del 2014 bajo a
niveles de 1.331 millones en caja. Para diciembre de 2015 el saldo de la caja de

Tesoro Nacional es apena de 118 millones.

En el aspecto especifico del area de salud, se aprob6 la Reforma al
Codigo Penal a finales del 2014, que regula y sanciona la actividad médica
publica y privada, con alcances de responsabilidad ulterior para los medicos por
supuestas malas practicas profesionales, con repercusiones de tipo civil y penal,
incluyendo en las demandas los representantes legales en las clinicas vy

empresas de medicina prepagada por varios millones de ddlares.
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Estructura Gerencial 2015

Organigrama
Junta de Accionistas
Patricio Avila Rivas
Gerente General
Patricio Avila Parra
Subgerente General
MaVictoria Moreno Gustavo de |a Pared Jorge Recalde Ivan Rosero Margarita Villaroel José Moreno
Gerente Financiero Gerente Produccion Gerente Admon. Gerente Médico Jefe Nac. Ventas Gte. Suc. Guayaquil

El Gobierno Corporativo de EcuaSanitas esta conformado por el 6rgano
supremo representado por la Junta de Accionistas. Este a su vez elige por un

periodo de 2 ainos al Directorio.

El Directorio, presidido por el Dr. Marcial Gomez Sequeira, fundador de
EcuaSanitas hace 38 afos, nombra al Gerente General, cargo que lo ha

conducido el Econ. Patricio Avila Rivas desde abril de 1997.

La estructura gerencial reposa en 5 Gerencias técnicas: Financiero;
Produccion, Administrativa, Comercial y Médica; y la Gerencia de la Oficina de

Guayaquil.

En la actualidad EcuaSanitas emplea a cerca de 700 funcionarios, para

dar atencioén a un universo de mas de100.000 afiliados.
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Comparativo Anual

Los resultados operativos del 2014 son los mejores en estos 8 arfios.

El control al gasto médico y la renegociacion de muchos contratos colectivos
empresariales de alta siniestralidad, estrategia que empezamos a finales del
2012, nos permitieron retomar el rumbo hacia una senda de resultados
conservadores en ventas, pero muy buenos en términos de resultados
financieros y comerciales, que nos permitieron mejorar ostensiblemente la

calidad de atencion al paciente afiliado.

~#-Siniestralidad

65% -
64% -
63% -
62%
61% -
60% -

59% -

58% -
57%

56% :
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Siniestralidad = Costo Médico / Ventas

Este valor que representa el impacto directo del costo médico como frecuencia
de gasto en el total de ingresos, histéricamente no habia bajado de 62.2%
desde 2009, siendo el 2015 el segundo mejor afio en términos de eficiencia,

empatado con el 2013.
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La parte de ventas también representa otro hito, al registrar 54 millones de
ventas brutas, pero por otra parte tanto nuestro costo médico como gasto

administrativo también subieron proporcionalmente.

7.000.000 e
Utilidad antes Impuestos
6.000.000

5.000.000

6.261.727 ‘

5718571

4.000.000

4865468

3.000.000

4116864 ‘

2.000.000

3.010.303 ‘
3231513

1.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

La Utilidad antes de impuestos refleja un valor muy aceptable tomando en
cuenta los avatares de un afio atipico en lo econémico, politico y social; gracias
a todas las estrategias gerenciales, comerciales, publicidad, control del costo
médico, diferentes comités de gestion; que finalmente se reflejan en la “Ultima
linea del balance”, con 5.7 millones de utilidad antes de impuestos y reservas

legales.
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