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PRESENTACION

Sefiores Accionistas, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley de Compafiias y en el
Estatuto de Ecuasanitas S.A., pongo a consideracion de ustedes el informe anual de
actividades gerenciales: Médica, Administrativa, Comercial, Financiera vy de
Produccién de la Empresa; desarrolladas durante el periodo 1 de Enero al 31 de
Diciembre def 2011.

En el indicado afio hemos obtenido excelentes resultados financieros que se
reflejan en los ingresos totales que alcanzaron un total de US$ 46.882.163

Es importante destacar que la gestién administrativa-financiera de Ecuasanitas nos
permitié obtener una utilidad liquida para Socios durante el 2011 de US$ 1.749.285

Los resultados generales asi como los magnifices niveles de aceptacion por parte
de nuestros pacientes y clientes , son el producto de ias acciones de planificacion y
de las estrategias establecidas en el Plan Operativo de la Empresa, el mismo que
se desarrolla anualmente bajo la direccion de la Gerencia General, y que se
materializa gracias al trabajo de los Ejecutivas y Empleados de Ecuasanitas a nivel
nacional, quienes desarrollan sus procesos bajo los parametros establecidos en
las normas de la Certificacién de Calidad 150 9001-2008.

En los Centros Médicos de Ecuasanitas, hemos oforgade servicios meédicos a
nuestros Afiliados v Pacientes particulares, sustentados en el profesionalismo de
nuestros Médicos y Empleados, otorgando una atencién personalizada y de
calidad, lo que nos ha permitide una vez mas la consecucién del premio a La Mejor
Empresa en calidad de servicios de Salud a nivel nacional 2011.

Mi agradecimiento especial al Presidente del Directorio, Dr. Marcial Gomez—
Sequeira por su incondicional apoyo de siempre y a | sefior Marcos Quintas Melero,
Consejero Delegado de Amercare, al igual que a todos ios Directivos, Funcionharios
y Empleados de Ecuasanitas S.A.

Econ. Patricio Avila Rivas

GERENTE GENERAL DE ECUASANITAS



CAPITULO §

GESTION FINANCIERA

L.a Gerencia Financiera en la Matriz de Quito esté conformada por los departamentos de:
Contabilidad General, Cobranzas, Tesoreria y Contabilidad en los Centros Médicos; y en
la Regional de Guayaquil por la Subgerencia Financiera.

Esta Gerencia esta encargada de planear, dirigir, coordinar y controlar todas las
actividades relacionadas con el manejo del recurso econdmico de la Empresa,
garantizando un optimo v eficiente registro de todas las operaciones financieras de la

Compafia.

De acuerdo con ios balances semanales, mensuales, semestrales y anuales e informes
de gestidn, registraron [os siguientes resultados correspondientes al afic 2011.

1. L INGRESOS TOTALES

El Batance de Resutados al 31 de Diciembre del 2011, registré un ingresc fotatl de
US$46.941.822 de los cuales US$ 46.297.178 corresponden a ingresos operacionales y
1SS 644.644 = ingresos no operacionales.

Los ingresos totales acumulados al 31 de Diciembre del 2011 fueron de US$ 46.941.822



DETALLE DE INGRESOS TOTALES POR MES

INGRESOS
2011 MES TOTALES

EMERCH 3.771.751
FEBRERD 3.750.849
MARZO 3.813.878
ABRIL 3,708,913
MAYD 3,820,497
JURIC 3,554,524
JULIO 3.012.431
HGOSTO 3,998,211
SERTIERBRE 4,054,740
OCTUBRE 5,953,584
NOVIEMBRE 3,934,320
DICIEMBRE 4,370,318
SLIRAN 46,949,822

El ingreso total de US$ 46.941.822 logrado por Ecuasanitas S.A. al 31 de Diciembre del
2011, comparado con los ingresos iotales obtenidos en los afios 2008 y 2010, que fueron
de US$ 42.657.735 v US$ 45.473.122 respectivamente, determiné gue las tasas de
crecimiento anuales estén en el orden del 6.60% y 3.23%

COMPARATIVO DE INGRESOS TOTALES ANOS: 2008, 2009 y 2010

MGRESO TOTAL [ zooo 7040 2014
INGRE SO TOTAL 42,657,735 | 45473122 | 46.941.822
5 VARISCION 1 ss0n 3,23%

2. . VENTAS

En el franscurso del 2011, ingresaron a nivel nacional 30.252 usuarios nuevos, con una
cuota promedio usuario de US$ 24,78, ademas se vendieron 38.849 coberturas nuevas
con un ingreso promedio por cobertura de US$ 2,30

El ingreso acumulado por la venta neta de usuarios nuevos y coberturas a Diciembre de
2041 a nivel nacional, fue de US$ 8114.116.



INGRESO EN DOLARES POR LA VENTA DE USUARIOS Y COBERTURAS

DETALLE USUARIOS | COBERTURAS | VEMTAS HETAS
HGRESO EF DOLARES 720,217 31,699 811.116

3. [. COBRANZAS

Por 1a recaudacion de cuotas de afiliacidon y coberturas adicionales, durante el 2011
ingresaron US$ 36.901.123, registrandose un crecimiento del 3,58%%, respecto a la
cobranza del 2010 que fue de US$ 35.625.502, vy del 6,70% respectc a la cobranza del
2009 que alcanzd una cifra de US$ 33.388.354

Eslos valores se consiguieron gracias a la gestion y mantenimientoe de cartera y a la
cobranza direccionada al débito bancario a través de cuentas corrientes y ltarjetas de
crédito, recaudacion en los domicilios y oficinas de los Afiliados y en los diferentes puntos
de atencion de Ecuasanitas

DETALLE COBRANZA NETA 2009, 2010y 2011

DETALLE 2008 Coomin 2011
COBRANZA USUARIOS 28.302.210 | 30.528.445 | 317255094
COBRANZA COBERTURAS 5.136.736 5.183.755 5,246,051
(.} DESCUEHTOS (50.504) (66.508] [70.523)
COBRAMZA HETA 33.388.354 | 35525502 |  36.901.123
% VARIACION AHUAL 5,70% 3,58%

4. 1. COBERTURAS ADICIONALES

El ingreso acumulade al 31 de Diciembre del 2011, por las ventas de coberturas de
Accidentes de Transito, Odontologia, EMI, AMI v medicamentos, alcanzé un total neto de
US$ 5.326.162

En el transcurso del 2011 se vendieron a nivel nacional 38.849 coberturas nuevas
adicionales.



Al 31 de Diciembre del 2011, las coberturas adicionales vigentes totales alcanzaron a
121.652 que distribuidas entre los 86.844 usuarios registran un promedio de 1.40

cobertura adicional por usuario.

CUADRO COBERTURAS ADICIONALES: 2009, 2010y 2011

COBERTURAS 2009 2610 2017
COBERTURAS VIGENTES 106,248 142,748 121.552
USUARIOS VIGENTES 38,768 88.559 86.344
COBERTURALISUARIO 1,20 127 1,40

Ef incremento de la venta de coberturas adicionales, obedece a gue en las tarifas del Plan
Elegir se incluyen las cuotas del servicio de medicamentos vy 1a de accidentes de transito.

5. 1. INGRESOS ADICIONALES

La recaudacion por ingresos netos adicicnales a nivel nacional durante el 2011 alcanzé a
US$ 7.865.393; y en los afios 2008, y 2010 se recuperaron US$ 7.277.198 vy

US$7.442.802, respectivamente,

DETALLE DE INGRESOS ADICIONALES 2008, 2008 y 2010

ADICIOMALES 2003 2010 2011
IMGRESOS ADICIONALE S 7.398,023 7.500.140 8.007 804
(-} DESCUENTOS (148.825) 1147.338) (142.215)
SUMAN 7.277.448 7.442.802 7,865,303

% VARIACIGN 2,28% 5.58%

6. I UTILIDADES O BENEFICIOS
UTILIDAD AHTES IAPUESTOS 2009 2010 200119
UTILIDAD AMTES IMPUESTOS 2.870.002 4,116,864 2.885,678
S VARIATION 38,51% 2904%

La utilidad bruta del ejercicio econémico del 2011, registro un valor total de US$ 3.010.303

de las cuales se deduce el 15% de participacion de utilidades para los trabajadores por
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US$ 451.645.48, adicionalmente se deduce el pago de US$ 536.272 por concepto de
Impuesto a la Renta, obteniendo de esta manera una utilidad neta de US $ 2.022.486

Estatutariamente se debe destinar el 10% para reserva legal (US$ 202.249) con io cual fa
utitidad neta para socios alcanza la suma de US$ 1.820.237

DETALLE UTILIDADES 2009, 2010 y 2011

OETALLE " o0¢ 2010 | 2011
{=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,670,002 4,915.854 3.010.303
15% UTILIDAD TRABAJADNORE§ 400,107 617.530 451,545
BAPUESTO A LA RENTA 578.272 713.091 536,272
UTILIDAD HETA 1.991.714 2.786.243 2.022.485
10% RESERVA LEGAL 199,171 278.524 202.248
UTILIDAD LIQUIDA $OCIOS 1.702.542 2.507.819 1,820,237
3 VARIACION AMUAL 30,88% 27A41%

7. L ACTIVOS

El Activo total de Ecuasanitas S.A. al 31 de diciembre del 2011 alcanzd a US$ 17.218.797
de los cuales el 11,31% corresponde al activo corriente, el 50,41% al activo fijo y el

38,28% al activo ne carriente.

DETALLE DEL ACTIVO TOTAL ANOS: 2009, 2010 y 2011

-

2011

ALTIND 2008 200
ACTIVO CORRIENTE 2.631.093 3.483.325 4,946,861
ACTIVO FILIO 5,932,708 7,318,802 8.704.613
ACTIVO NO CORRIENTE 6.844.368 5.776.752 G.570.322
TOTAL ACTIVO 15408170 16,588,078 17,218,797
% VARIACION 7,68% 3,80%

8.1 PASIVO

El Pasivo total de la empresa, al 31 de diciembre del 2011, alcanzd a US$ 5.918.360, de
los cuales el §3,39% corresponde al Pasivo corriente, Pasivo Diferido 7,87% vy el 38,74%
al Pasive no corriente. A los US$ 5.918.360 se debe sumar el 15% de trabajadores
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US$451.545 v el 24% del Impuesto a la Renta US$ 536.272, dando un Pasivo Total de
US$ 6.906.147

El pasivo total del 2011 con relacion al 2010, es mayor en US$ 1.805.677 y el 2010 con
relacion al 2009, es mayor en US$ 187.108.

DETALLE DEL PASIVO 2008, 2009 y 2010

PASIVO 2008 2010 2011
PASIVO CORRIENTE 2.646.900 2,241,754 3.159,740
PASIVG LARGC PLAZO 986,364 698,078 938,389
PROVISIONES 547.905 830.018 1.354,635
PASIVO DIFERIDO 465,565
15% TRABAJADORES 400.952 617.530 451,545
IMPUESTO & LA RENTA 231242 713,091 536,272
TOTAL PASIVO 4,913,362 5.100.470 6.906,147
4 VARIACION 187.108 1.805.677
9. [. PATRIMONIO
El Patrimonio total de la empresa, al 31 de diciembre del 2011, asciende a

UsS$11.300.437 compuesto por un capital social suscrito de US§ 8.100.000, Ia reserva
legal por un monto de US$ 880.889, adopcion NIIF'S por primera vez US$ (690.756) y la
utilidad antes de participacion de trabajadores y pago del Impuestc a la Renta por
Us$3.010.303

La utilidad liquida para socios al 31 de diciembre del 2011 alcanzé a US$ 1.820.237



CAPITULO I
GESTION MEDICA

La Gerencia Médica administra y controla todos los procesos relacionados con la
atencién médica que reciben nuestros afiliados y pacientes particulares tanto en los
Centros Médicos de Ecuasanitas como a través de prestadores externos.

Los resultados obtenidos en los ocho Centros Médicos de Quito y Guayaquil reflejan un
Sptimo nivel de ocupacion y se mantiene |a atencion de especialidades 12 horas al dfa en

forma continua.
1. COSTO MEDICO

El costo médico con relacion al ingresc operacional, dio como resultado una siniestralidad
del 62,54% vy el costo real de US$ 28955419 comparado con el presupuesto de
135$29.200.958 fue menor en e} §.84%

Al 31 de diciembre del 2011, la empresa pago a los diferentes prestaderes meédicos
internos y externos por el servicio otorgado a fos afiliados la suma de US$ US$ 28.955.419
lo que significd un costo promedio usuario de US$ 27,88

CUADRO COMPARATIVO DEL COSTO MEDICO

P

011

COSTO MEDICO 2060 201D
COSTO MEDICO 25,448,300 27,658,602 28.955.419
% VARIACION [ g7 4,55%
% SINIESTRALIDAD f0,56% B2,16% B2,54%
% VARIACION 2,844 0.62%

Ef costo médico al 31 de diciembre del 2011, con relacidn al 2010, fue mayor en el 4,65% y la
siniestralidad en el 0,58%




ESTADISTICA DEL COSTO MEDICO

Los costos médicos de US$ 25.448.309, US$ 27.668.602 vy US$ 28.955.403
corresponden a los afios 2009, 2010 v 2011 respectivamente, por la demanda de
atencion de servicios médicos de los pacientes afiliados a los diferentes planes ( Total,
Elegir, Hospitalario y Ambulatorio) quienes utilizaron los servicios de los prestadores
médicos de la Empresa y al incremento de tarifas de estos profesionales.

Los usuarios afiliados al 31 de diciembre del 2011, uiilizaron e servicio meédico 1.804.543 veces
en todos los consuitorics ambulatorios, clinicas, hospitales, laboratorios y centros de imagen
contratades por ECUASANITAS y Centros Médicos de fa Compafifa, lo que significé que cada
usuario recibi¢ atencién meédica 1.74 veces promedio mensual en este periodo .

En los centros médicos propios de ia empresa Ecuasanitas los usuarios afiliades utilizaron el
servicio médice 748.189 veces, lo que represenid el 41,46% de (a totalidad del servicio médico

utilizado

Al 31 de diciembre del 2011, se realizaron 1.313.067 atenciones en Quito de ias cuales el 32.67%
se efectuaron en los centros médicos de la Empresa, e! 24.15% en la Clinica Internacional. En
Guayaquit se realizaron 491.976 atenciones de las cuales el 84.77% se efectuaron en los centros

médicos de la Regional

GRAFICO DEL COSTO MEDICO “SIAM” POR TIPO DE SERVICIO

AL 31 DE DICIEMBRE DgL 2011
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A través del costo registrado en el "SIAM" se determind ia siniestralidad de los contratos
individuales, familiares, empresariales y de convenio; estos gasics pagados se contabilizaron en
las cuentas contables de: honorarios médicos, clinicas y hospitales, medicinas; laboratorios:
radiolégico, clinico, fisioldgico, vy reembolsos a usuarios y medicamentos. En el 2011, se canceld a
nivel nacional US$ 24.155.403 a los diferentes prestadores médicos.

CUADRO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS Y DE EMERGENCIA

GUIRURGICO FRECUEHTIA VALOR
HONORARIOS POR PROCEDIMIENTD 42,828 1.227.007
EMERGEHCIA 46,800 5012468
MEDICAMENTOS - 4.477.841
PROCEDIMIENTOS CLIMICOS 71.773 2.605.175
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICDS §5.319 3.199.510
CIRUGIAS 342 1.319.941

SUBIAM 247,162 13.430.821

CLINICA Y HOSPITALES en este rubro de clinicas contratadas a nivel nacional representaron el
33,35% del costo médico, se cancelaron 42.828 honorarios a profesionales médicos por
procedimientos, se cubrieron 46.8900 emergencias, y el pago de la administracion y entrega de
medicinas, insumos y descartables utilizados en las cirugias vy emergencias por US 4.477.841; se
realizaron 71.773 procedimientos clinicos y 85.318 procedimientos quirtirgicos.

CIRUGIAS Y HOSPITALIZACION DE PACIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011,

CUYQ COSTO FUE MAYOR A LOS US$ 2.000

RAHGO MTERNACIOHAL QUITD GUAYADUIL SUMAN
Ha. VALOR to, VALOR No. | VALOR Mo. VALOR

RANG( 26,000 1} 26538 1 28,538
RANGO 16,900 1] eyea| 1 15,724
RAMGO 14,000 2| 20367 2 29.367
RAMGS 12,000 3| 57233 2] 24724 5 6§1.957
RAFGO 11,000 Z{ z2.41¢ 21 22.3m 4 45,211
RAHGO 10,000 1| 10,270 1 10.407 2 20.376
RANGO 8,000 3| 27987 1 5| 28.895 & 56,873
RANGO 8,000 4 33833 1 8,133 1 8,579 5 50,548
RANGC 7,000 20 14.981 3 23334 5 38315
RANGD 6.000 51  30.463 12,528 3] 19189 11 70.961
RANGD 5,000 1] 59871 72,315 6] 32508 2% 114.695
RAMGO 4,600 15| 67.298 8.213 10| 44187 28 119.678
RAHGO 3,000 29| 58,330 25,047 241 81677 621 206358
RAHGO 2,600 88 | 711.266 65,544 75 | 185532 190 ] 462,342
SUMAN ; LR s L aaigre 0 409 sharss 342 4310947
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La facturacién médica de Quito vy Guayaguil reporta los siguientes datos: 342 cirugias vy
hospitalizaciones mayores a USS 2.000, cuyo costo al 31 de diciembre del 2011, alcanzd a
Us$1.319.941

CIRUGIAS Y HOSPITALIZACIONES MAYORES A US$ 2.000. Durante el 2011, en Clinica
Internacional se realizaron 166 cirugias cuyo costo fue de USS §66.713, en varias clinicas de
Quito 45 cirugias con un costo de US$ 143.476 v en Guayaquil 133 ciruglas v hospitalizaciones
por [as gue se cancefaron 118§ §09.752 .

Al 31 de diciembre det 2011, el costo meédico adicional por el pago de las pélizas de Accidentes de
Transito, Vida, Céncer, el servicio de la ambulancia en Quito vy el costo de consumo de fas
especies valoradas alcanzaron un monto de LIS$ 963.8499 .

COSTO DE LOS CENTROS MEDICOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

En lo referente al costo por consumo de reactives, medicinas, placas descartables, e insumos y
gastos de personal al 31 de diciembre del 2011, se registrd un monto de US$ 3.837.259. Los
médicos especialistas, generales, residentas, emergenciologos, tecndlogos efectuaron 106.800
atencignes a pacientes particulares y 748.189 a pacientes afiliados a nuestro sistema, en los

centros médicos de Quito y Guayaquil.

En este rubro se incluyen las remuneraciones y beneficio de Ley y aguellos que otorga la
empresa de 220 profesionaies médicos, tecndlogos, radidlogos, fisioterapistas, enfermeras y
auxiliares de enfermeria por el valor de UUS$ 2.765.4486.

A continuacion se detalla el nimero de atenciones médicas que se realizaron en cada uno de los
centros médicos de la empresa tanto en Cluito como en Guayaquil

CUADRO DE SERVICIOS MEDICOS BRINDADOS EN LOS CENTROS MEDICOS DE LA
EMPRESA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PACIENTES PACIENTES TaTAL

CENTROES REBICDS AFILIADD PARTICULAR ATEHCIOUES
LUQUE 11,151 B3F 12.768
URDE 54 114,083 10.249 124,324
GARZOTH 1930470 17.221 210,281

CAROLINA

HOD

237479

BATAM

117 404

VILLA FLORA

58 958

LFARQ

TOTAL MACIOMAL

748,180 |

106,500

854.984
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Del total de 854.989 servicios medicos brindados durante el 2011, en los Centros médicos
de fa empresa; en Quito se atendieron el 59,25% vy en Guayaquil el 40,75%.

En los centros médicos de Quito, el 58,76% atendieron en “La Carclina”, en el 25,26% en
el “El Batan”, el 20,80% en Villa Flora y el 3,18% en la Eloy Alfaro.

En los centros médicos de Guayaquil 80,36% en "Garzota’, el 35,69% en “URDESA" y el
3,95% en Lugque.
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GESTION COMERCIAL

Esta Gerencia esta conformada por los Departamentos de Ventas, Contratos
Corporativos y Cenvenios Especiales, Mercadeo en Quito, y Subgerencia Comercial en
Guayaquil; ademas de las sucursales de provincias que se reportan también a esta
Gerencia.

L.a Gerencia Comercial se encarga de la planeacién, coordinacion, comercializacion de los
productos que ofrece Ecuasanitas, ademas del cumplimiento de los presupuestos
mensuales y anuales de ventas, a nivel nacional.

Al 31 de diciembre del 2011, ingresaron 30.252 usuarios nuevos. La efectividad por
asesor en la venta de usuarios en este periode alcanzé un promedio de US$ 20,14
usuario por asesor. Elingreso de usuarios nuevos con refacion al presupuesto fue menor

en 3.972 afiliados.

PARTICIPACION EN EL INGRESO DE USUARIOS NUEVOS

DETALLE auro | cuavaour | sucursaL | supan
USUARIOS HUEVOS 20445 7,288 2,520 30,262
% PARTICIPACION 5750 23.08% B33 100%
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INGRESO DE USUARIOS NUEVOS POR TIPO DE CONTRATO

USUARIDS HUEVOS oute | cuavaouil | SUCURSAL | mACIOHAL
PLAN TOTAL
IHDIVIBUAL 5,188 1.584 320 5,099
COLECTIVO 1450 566 2 2,018
CORYVENIO 102
J e
% PARTICIPACION 23,22%
ELEGIR
INDIVIDUAL 4,032 2407 893 7.332
COLECTIVO 11,140 2,468 1,275 14,883
CORYENIO 75 g 11 95
CgumaN asar | s L A e
% PARTICIPACION 74,57% 37,
AMBULATORIC 14
HOSPITALARIO 438
% PARTICIPACION
L NGRESOSHUEVOS | 20.446 |

De la totalidad de usuarios nuevos registrados en Ecuasanitas al 31 de Diciembre de
2011 el 23,92% corresponde al “PLAN ECUASANITAS TOTAL", el 73,75% al “PLAN
ELEGIR", el 2,33% al "AMBULATORIO" y "HOSPITALARIO™

CONTRATOS CORPORATIVOS

Este Departamento se encarga de la relacién comercial, supervisién, y manejo de los
Contratos Corporativos y Convenios especiales que mantiene la Empresa.

De los 37.204 usuarios registrados en los contratos corporativos vigentes a nivel
nacional, 21.112 usuarios estan afiliados en Quito, 9.673 usuarios se afiliaron en
Guayaquil y los 6.419 usuarios restantes de participacion se encuentran afiliados en las
sucursales menores,

MERCADEO

El Departamento de Mercadeo realiza actividades relacionadas con publicidad, medicion
del nivel de satisfaccion, estudio del mercado y de ia competencia.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante el 2011 se reaiizaron un total de 1.680 encuestas de satisfaccién a nuestros
usuaries y clientes a nivel nacional.

ENCUESTAS DE MERCADO
Se realizaron los siguientes trabajos:

Estudio de mercado de Medicina Prepagada v Seguros en Lima-Peru

Cuadro comparative de productos y servicios Ecuasanitas vs Salud y Humana
Investigacion de portafolio de productos y servicios de: Humana, Salud, Cruz Blanca, BMI,
Medec y Seguros Constitucion

PUBLICIDAD

Con el objelive fundamental de fortalecer la marca "ECUASANITAS” durante el 2011
ECUASANITAS S.A., publicitdé sus producios en los siguientes medios: television,
medios escritaos vy alianzas estrategicas con empresas de servicios entregando en este
ultimo caso, beneficios adicionales a los afiiados para fortalecer el vincuio con la empresa
y se entregaron ademas un fotal de 3.657 tarjetas VIP para atencién a clientes
preferenciales.

Adicionaimente durante el 2011 se continué realizando la campania de bienvenida
a usuarios nuevos.
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CAPITULD IV

GESTION DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

Se cumplieron con todas las exigencias legales requeridas por las Instituciones Plblicas
para e! normal desarrollo de actividades de la Empresa, como Superintendencia de
Compafiias, Servicio de Rentas Infernas, IESS, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud.

ADMINISTRACION DE CONTRATQS,

El departamento de Administracién de Contratos ingresé todas las solicitudes recibidas
en Quito y Sucursales Menores, y emitio los documentos contractuales para entregar a los
nuevos afiliados, manteniendo el historial del mismo.

Curante el afio 2011, fueron procesadas 10.852 solicitudes correspondientes a Quito v
Sucursales menores y 5.599 en Guayaquil.

De las salicitudes ingresadas se aprobaron 29.459 usuarios, de los cuales corresponden a
Quitc 18.989, a Sucursales Menores 1.703 y 8.767 a Guayaquil.

RECURSOS HUMANOS

Se desarrollaron los procesos de Reclutamiento, Seleccion, Contratacién, Induccién y
Capacitacién de personal de la oficina Matriz, y Centros Médicos La Carolina, Villa Flora,
Eloy Alfaro, El Batan y Agencia Clinica Internacional.

Se coordind e Plan de Desarrollo Integral {(externo) para el personal de ECUASANITAS
S.A., a través de programas de capacitacién, cumpliéndose satisfactoriamente con el
Plan Anual de Capacitacion por Competencias.
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CAPITULO V
GESTION DE SISTEMAS Y PRODUCCION

Gerencia Financiera

Se definieron los procesos de comunicacién entre el Sistema de Servicios Médicos
(NOVQ), con el nuevo sistema Administrative — Financiero (HOSVITAL).

Se realizaron validaciones en el sistema NOVO para el correcto ingreso de valores en el
proceso de reembolsos.

Se implemento el proceso de ingreso de datos para la consolidacion del Anexo
Transaccional entre ia Matriz y Sucursales

Se implemenid el programa para emision de cheques y reemboisos diferidos con control
de ndmero de secuencias para la emision de chegues en las Sucursales

Se crearon controles para el ingreso de fransacciones de créditos para contratos
corporativos en ventas nuevas y pago de cuotas.

Se estructurd el sistema para cobro del “Seguro Campesino Solidario “para cumplir con la
disposicion de la Superintendencia de Bancos v Seguros.

Se efectuaron las interfaces para ia implementacion del sistema HOSVITAL Financiero
para procesar la contabilidad del 2012 en la nueva plataforma.

Gerencia Médica,

Se concluyé el nuevo sistema HOSVITAL ASISTENCIAL, con los maédulos de citas
médicas e Historias Clinicas.

Se puso en vigencia el software para actualizar frimestralmente un Vademeécum acorde a
las necesidades de fa Empresa.

Se realizd ef cambio de plataforma tecnoldgica de analisis clinice de Rocarsystem al
laboratorioc Roche y cambios en ios interfaces de conexién de los sistemas SIAM al

sistema DATALAB.
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Se mejoraron los procesos de confrol automatico de (os servicios y valores de los
diferentes servicios otorgados al afiliado por parte de todas las areas de la Empresa.

Gerencia Comercial

Se mejord significativamente el proceso de célculo de siniestralidad de Contratos VIP v
Corporativos con el fin de obtener resultados correctos v oportunos.

Se optimizd el sistema de parametrizaciones de contratos VIP en cuanto se refiere a ios
sistemas de facturacion.

Gerencia Administrativa

Se realizé el cambio de sistema operative de Unix a Linux en los Servidores de los
Centros Médicos de Quito

Se efectud la induccion y capacitacion del manejo de los diferentes programas vy utilitarios
a los Empleados de la Empresa.
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CAPITULO VI

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El Departamento de Auditoria Interna, realizé aclividades de control v de soporte a la
Gerencia General, las mismas que permitieron cumplir con los objetivos establecidos en el

Plan Estratégico del 2011.

Las actividades de este Departamento duranie el afio, se orientaron al analisis de varios
procesos operativos de las dreas Administrativa, Comercial, Médica Produccion y
Financiera de las oficinas principales v Agencias de Quito, Guayaguil y sucursales; asi
como de los Centros Médicos de Ecuasanitas.

Entre las actividades mas relevantes podemos mencionar las relacionadas con:

Arqueos de Cajas y Reemboisos en Oficinas principales, Centros Médicos y Agencia
Clinica Internacional,

Evaluacion de las Auditorias Internas de Calidad, (1ISO 9001-2008), emision de los
reportes de No conformidades y seguimiento de reportes de acciones correctivas.

Argueo de documentos comerciales
Supervision de toma fisica de inventarios a nivel nacional

Parametrizacion del Sistema de control interno

S Eeon, Patricio Avila Rivas

GERENTE GENERAL DE ECUASANITAS
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Quito, marzo del 2012

INFORME DE COMISARIC DE LA COMPANIA ECUASANITAS S.A.

Sefiores Accionistas:

De conformidad con el Estatuto de la Compaiiia, asi como lo dispuesto por la
Ley de Compadias, me permitc poner en su conocimiento el Informe Anual
por el ejercicio econdmico 2011;

1.1 La Administracion ha tenide especial cuidado en cumplir con todas las
normas legales, estatutarias, reglameniarias, asi como de las
resoluciones de fas Juntas Generales y Junias de Directorio.

1.2  La administracion, ha prestade toda la colaboracidn necesaria para
que los controles contables y legales se cumplan con normalidad,

1.3 La documentacién contable, financiera y legal de la compafia cumple
los requerimientos que determinan la Superintendencia de Compafiias,
el Servicio de Rentas internas, el Codigo de Trabajo entre otros en
cuanto a su conservacion y proceso téchico

1.4  La situacidon financiera de la compaiia al 31 de Diciembre del 2011
concuerda con los estados financieros presentados por la sociedad,
sin que se encuentren observaciones gue realizar.

1.5  Del analisis pormenocrizado realizado durante el afio, puedo certificar
que los estados financieros han sido elaborados de acuerdo a los
principios de contabilidad generaimente aceptados v su situacion al 31
de diciembre del 2011, es positiva mostrande una utilidad antes de
impuestos de § 3.010.303.

1.6 La compania ha contratado los servicios de la Pricewaterhouse
Coopers para la implementacion de las NHF'S, quienes entregaran los
balances con los respectivos ajustes NilF's.

1.7  En cuanto al tema relacionado con Propiedad Intelectual, las marcas a
nombre de la compafia se encuentran debidamente registradas vy

vigentes.



1.8 Las Juntas Generales fueron convocadas de acuerdo a las
disposiciones de lLey y al Esiatuto de la Compafiia v los puntos a

tratarse fueron siempre ios sefialados.

For todo lo enunciado, puedo certificar el buen manejo de la compariia por
parte de la administracion. Como fuera convocada legalmente para la Junta
General, asisti y puedo dar fe de lo tratado.

De esta manera he puesto en sus manos un informe de comisaria de
cuentas, de acuerdo a las funciones gue me han encomendado.

Atentamente,

Patricia Hidalgo
COMISARIO



