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INFORME AL DIRECTORIO

En mi calidad de Gerente General de YAPU SERVICES Ecuador, cumplo con presentar al
Directorio de YAPU SOLUTIONS GmbH, e Informe Anual de Actividades Administrativas y
Financlaras, correspandiante al ejercicio econdmico ded afio 2019, Todo esto en concordancla
con las disposiclones que se hallan contenidas en el Estatuta Soclal de la Compaliia,

1. ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS Y BREVE RESUMEN DE LA
SITUACION ACTUAL COVID-19

B panorama de una economia en esfoncamiento no parece mejorar para el Ecuador, Bl afio
2019 cerrd con un decrecimiento del Producio Intermno Broto (PiR) de -0,08% segin
estimaciones del Banco Central del Ecwador. Bl panorama del 2020 &5 igual de desafiante para
todos los actores econdmicns, gue se ven seriamente afectadm por la emergencia sanitaria
mandial.

Los efectos del Covid- 19 han provocado millonarias pérdides mundiales en lo que va del afia
2020. Seguin expertos, el nuevo coronavirus s 1d mayor ingertidumbre en la economia global
de los (ftimos aflos y thena ol potencial de desencadenar una recesidn mundial. Las pandsemias
tienan un costo sockal y econdmico alto a nivel mundisl: entre abell de 2009 y agosto de 2010
[ influsnzs AHLINT le costd al mundo 55 mil millonas de délared

Las predicclones para o Covid-19 {declarado una pandemia par ln OMS) superan esa cifra por
muche; podria costarle al planeta 2 billones de dalares solo en 2020,

Hasta ahora, |a pandemia ded Covid-19 ha reducido e crecimiento de o economia mundial del
B,5% al 2%, La tasa de crecimiento andal sedla -0,5% por efecios &l coronavirus.

Uno de los principales motivos del decrecimiento econdmico ed W calda del precio del
petrdles, la peor de bos ditimos 20 afios 5 nivel mundial, £ presupuesio general dzl Estado
ecuatoriano de sile a0 fue caloulade con un precio relerencal del banil de oudo de 51
délares. Al cierre del mes de abril, ha bajado 3 un promedio de 13 délares por barril. Pero en
ciertos puntos de lempo ded mes de abril, o precio se desplomd hasta en 1 dolar,
representando pérdidas inimaginables para e Ecuador.

2. MEDIDAS ECONOMICAS ¥ TRIBUTARIAS

Durante lo que va del afio, el Presidente de la Repiblica enplementd varias medidas
econdmicas y de orden tributaro, eliming secretarias, agenclan de regulacidn y contral,
empresas publices, secretarias vicnicas y empresas de medios publicos, entre otras Instancias
plblicas, Asimismo, o aplicaron nuevos Impuestos, para mantened b Bauldes necesarls v
enfrentar ta crisis sanitaria actual,

Par otro lado, se anhunclaron varias medidas, cuyo fin es sostener la dolarlzaciin, mantener el
empleo, dinamizar la productidn, promover la straccidn de iInversiones, estimular al sector
productien @ los microempréelariod mediante una politica tributarla fiexble. Dentro de las mas
reipvanies & anunciarnn
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La eliminacidn del anticipo del Impiesto & 1a Renta 3 138 empresas cuyas ventas
anuales no alcancen o5 300 mil ddélares; es declr, mas del 82% de las Industrias.

= las microempresas establecidas yar no pagardn el Impuesto” a B Renla por sus
primerns 11 mil délares de wiilidad, benaficianda o mis de 36 mil empresarios, ¥ losg
nuevos micro emprendedores, no pagardn ol Impuesto a la Bents desante 185 dos
primeros afos de creado su emprandimiento,

- %o eliming el Impuesto a las Tierras Rurales para dinamizar al sector agricola v a
ulanes retornen: ses capitabes productives en los prdwdmes 12 meses al pals; se les
exonerard del Impuesto a [a Renta hasta por cinco afios.

- Impuestoe & la Renta para Socledades, retorna al 25%, como [ooera hasta el afio 2010,
Dicho Incrementa o aplica para las micro ' pequenas empresas, ol Dmpoco para
qulenas desarrallen actividades gue garantizan un ingreso permanante de dolares al

pas.

= Se disminuye en un 10% el sueldo de los senddores plblicos que mis gonaban; se
limitd la contratacidn de consultorias y se racionaliza el pago de horas extras y de
vidticos por residencla; se stprimid la compra de vehiculgs de lujo ¥ los gashos
innecesarios en pasajes y vidticos, entre otros

= Se implementand un siskema para efiminar la subwaloracidn de mercanclas,

3. RIESGO PALS

El riesgo pais lo calculs el banco de inversiones estadounidensa IP Morgan y se concibe como
al riesgo de que un pais incumpls con sus obligaciones, Entre, mas alto es el Indicador, mas
elevada s la percepcidn de gue no podrd pagar sus dewdas, Al 31 de diciembre da 201%, el
riesgn pais en Ecuador cerrd en B26 puntos. 5in embargo; un mes después, al 31 de energ de
2020, este indicador aumentd 202 puntos, ubicandose en 1028 puntos y al 14 de febrero se
ubkcd en 1138 puntas, Este aumento s debe principalmente af ciclo del precio de petrileo que
dismimuyd por la contraccidn de la demanda en China. Los Ingresos petroderos san una fuente
principal de ingresos por exportaciones para Ecuader. Por tanto, una sefial de menores
ingresos ante un escenario de endeudamiento externo elevado, hacen gue el riesgo pals sevea
afectado, El precio del pelroleo West Texas Intermediate al 10 de febrero cervd en menos de
LISD 50 ddlares el barril, por debajo de los USD 51 30 estimados en el Presupussto General del
Estado 2020,

4, COMERCIO EXTERIOR

En 2019, Ecuador carrd sus exportaciones totales en USD 22,329 millones, una variacian de
3,2% respacto del mismo periodo de 2008, La balanza comercial presentd un superdvit de USD
B20 miliones, Por blogues comerciales, el primer lugar de desting de las exportacionos
ecuatorizhas lo ocupa Latinoamérica con el 34% del total fen el que se encuentran Argentina,
Brasil, Chile, México, Panamd y la Comunidad Andina), seguido del continente asidtico [22%) y
ol contingnle europeo (193],
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Por padses, Estados Unidos fue e principal destino, de las exporacionss ya que rocibid 75% del
total de kos productos, wepuido de China [13%), Panamd [99%), Chile [T9%], Perd (%) y Colomils
(4%). Por producios, el petrdleo crudo scunudd of 355 de las exportaciones, seguido el
camardn [17%) y el banano |15%). Se resalla el crechmlonto de las exportaciones camarono g,
mismas que regldraron una vorlackdn anoal positive de 2% respecto a X018 {USD Fm
mmilliones adiclomales).

5. DEUDA POBLICA

La deuda pdblica total al clerre de 2019 fue de USD 57957 millones (53,4% del MBL De exie
monto, la douda externa asciende 8 USD 41493 millonet y b interna sumd USD 15844
miflcnes. A inicios de 1030, Ecuador emitid o primer bono socksl soberano por USD 400
millones, eita emizidn e I primers del alfio ¥ cuents con una geranth del Banco
Interamericane de Desorrolio de USD 300 millones, B oldetive de esta emisidn es olongar
financiamiento hipotecaro pain acceso 3 yiviendas de inbeods sodlal v piblico, Pars fuburas
pinilslones s considerard 1o octuslizaciin de ba callficodarn Moody's 16 de febrero) en b cupl
bajes la calificacidn de las amislonas a logo plazo del poly de B3 [estable) s CAAL {negotiva).
Sepdn Moody's, este cainbio se debe ol calendarlo de altes amorihiecones del pals en 2033, gl
alto costo de accedo o lnanclamiento extermno, ssf como a la resistencia para ln adopcidn de
roformas que han Bevacdo a la economia 3 un ewcenario de Incertidumbre.

6. INFLACION

A derre del aflo 2009, i inflscidn anual acumilsda so ublcd en -007% Se detalla &
contimacidn el compuianiemo por seciones:
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7. ELSISTEMA FINANCIERO EN ECUADOR

Depdanitos del pillice

La bonca acuatoriana cerrd sus balspces del afio 39 con un saldo poshtive, Los depdiitos 5
anefo 2019 Wivieron un creelmients amiak de 1% redpecio del 2018, ol cual @ reacijed
paulstinamants hasta cerrar ol ala en USD 31.599, o8 decir B3% mdt gio on diciembre de
218 Dentro de los depdaiion tofales se contabifizen lod dopdsitos monetarion, de shormn ¢
plars, lon ouslss predsnian une participacidn de 139 28%W v 39% redpoctivements, Ep
paiticalar, boy depisitos o plate tuvieron un cecimiento anual de 19.3%, Impulados
principalmente por el sumento de los depdsitos de 31 6 90 diss al pasar do 239 0 25% entme
diclombra 2008 v &l mismao mos de 2019, Esta os ups sefal de lo confianes que tene ef pdbiica
con las Instuclones financloras ya gue existe una proforenci: por mantenar sus ahomos por
Wi mayer tempo en las mdemas, permitiende caplar estos recursos para aslgnarlos en Jos
datinios sogmantos de crédite. El aumento de ks depelalion. conieva una mayor Colocscon de
crdaiten. El saldo de cnbdito tovmind o aflo 2019 com USD 30,029 milloned, v B.9% de
crecimiento con respecto a didembre de 2018, lo que repretenta USD 2700 millones
adicionales,

Cartern de Crédiion

El saddo totsl de fa casteva biuta 40 ubicd on USD 300029 millones & derre de dicdembre de
2019, eita difra roprosentt un sumento monsual de 1.5% [n bhrminos anusley, s e
Eeuta crechd £n 99% Lod depdiitos totales orecleron USD 1467 milnes en relacitn oon o
rres petenior v Su taldo cornd a diciembre de 3019 en USD 31.599 milllonns, ©F dedr un
crecimlenio do &,3% con respecto ol mismoe mes dil st antorior, Anualments, los depdsitos
rresniElarhs, e ahorro y plazo varlioron on 1,8%, 3,0% v 19,19, rospectivamonte:
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Los puntos de venta, los cajeros automdticos y ¢ uso de tarjetas, crecen e Ecuador. A
noviembre de 2019, s registraron 3,4 millones de tarjetas de crédito y 7,7 millones de tarketas
de débito sciivas. Estas dirad son un 10K ¢ 15% mis altas 2 s regisiradad en M0IB pars
cridito y débito, respectivamente, Las taretas de déblilo 1 veanon para pagar un tolal de USD
1628 milllones de enero & novembis de 2019, monto 15% mayor en Weminos snusles y que
representd un total de 53 millones di (ransacciones {300 mis que en 2018],
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Por su parte, en el case de las tasetas de crédito, la facturacian de enero a noviembre de 259
también crecid un 13% (USD 12,667 millones) én birminos interanuales, respaldando un total
de 187 millones de transacciones. Por otro lade, 8 noviembre de 2003 los puntos de venta v la

cantidad de cajeros cracleron un 33% v 7%, totalizando 122.266 ¢ 4.608.
Fupnaky dp leformapda maraaecatimic s BLE-S50RANDS

8. CONCLUSIONES

Se pbserva gue las previsiones econdmicas para el 2020 no ton optimistas, Existe un cida
econdmico  prompuncizde cnjo punto més bajo se esperaria suceda durante el primer
cuatrimestre del 2020,

Los efectos de una recesion afectarfan la capacidad econdmica de todos bos sectores, ademads
de la afectacion en los niveles de liguider disponibles para las instituciones pablicas y privadas,

La fnversidn axtranjera en el 2020 dependerd de bos ajustes gue haga el Gobierno del Ecuadaor
para - cumnpdic con los acuerdos. de los fondeadores y  Multifaterales extermos y s

resstruchuraciin de fas politicas eoondmicas,

9. YAPU SERVICES ECUADOR
9.1 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
T.1.1 Activos

Al cierre de Dic/19 se alcanza un total de Activos de USD 5 62.2 mil. Los valores mas
rebavankss sa ibican en los fondos disponibles con un saldo por L&D 5 104 mll; cuentas por
cobrar a accionistas por concepto de capitalizacion, con un saldo de USD 5 32.5 mil
propiedad, planta v eguipo con un saldo de USD % 5.9 mik Bl resto de las coentas del activo
suaman un total de USD S 6.4 mil,

1.2, Pasivosy

Log Pasivos de YAPU SERVICES ECUADDR al 31 de dickembre del 2019 reglstraron un saldo de
LEP § 188 mil, donde su mayor valor relevante se registra en otros pashos corrlentes por un
valar de W50 14 3 mil.

D13 Patrimanio

El fortalecimiento permanente de ka base patrimonial ka sido siempre uno de los pilares mds
importantes de B trayvectoria de las instituclomes. YAPU SERVICES ECUADOR: inicid sus
actividades en el segundo semestre del afio 2019, el nivel patrimonial demuestra 1a confianza
de sus acclondstas hacka la comparnia, o cual refleja su solvencia institecional.

Er aste contexto, el Capital Suserito de YAPL SERVICES ECUADOR, registrd al 31 de diclembre
de 1119, la suma de USD 5 65.8 mil; con un valor pendiente de aporte de caplial por USD S
32.5 mil que estd previsto su ingreso, para el aro 2020,

ok
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El registro neto de Capltal asclende al valor de USD § 43.3 mil, en vista de que, al derre dal
2015, se registra una pérdida acumulada por el valor de USD 22.4 mil. Bl total de pasheos mas
capital, registran un saldo de USD62.2 mil.

9.1.4 Aumento de Capital Suserito ¥ Pagado

Durante el gjercicio econdmice del 2019, YAPU SERVICES ECUADOR aumentd su Capital, el
MSE0 Ggue se suskenta en al Acta Nreo, 2 de ka Junta General Extraordinaria v Universal de
Accianistas, celebrada el 28 de noviembre del 2019, que dispuso aumentar el capital suscrito ¥
pagado de kb compadia en la suma de USD $ 65.000,00, con lo cual, dicho capital suscrito y
pagado, alcanzd la suma de USD $ 65.800,00,

Segtin consta en el acta antées indicada, el sumento fue pagado de la siguiente manera:

Aporteen espécies: Bienes muebles USD 5 6.137,00.
Agorte en numerario asclende a USD S 26.363,00.

Elvalor pendiente de pagar por USDHS 22,500, se efectuard dentrode un afio, contado desde fa
suscripcion del Acta Mro. @ de Ia Junta General Extraordinasla v Universal de Acclomistas,

cefebrada el 28 do noviembre del 2019,

La Escritura Publica del auments de capital suscrito y pagado fee protocolizada el 11 de
diciemibre del 2019 én la Motaria Trigésima Séptima del cantdn Quito-a cargo de la Notaria
Pauling Alexandra Auguilia Fonseca v sé encuentra Inscrita en el Reglstro Mercantll &l 20 de
diciembre del 2019, con ndmero de repertorio 194113, inscripcidn 2183,

4.2 PROYECCIONES 2020

La Junta Generdl Extraordingria ¥ Universal de Accionistas, en sesidn calebrada al 28 de
febrero del 2020, aprobd |z contratacién de la nueva Gerencla General con el fin de fortalecer
la continuidad del negocio en el Ecuader v el cumplimients del Plan Estratégico para el afio
20HY, Este plan, ha side elaborado en conjunta con la colaborachén del Equipo Ejecutivo,
auienes presentaran una serie de iniciativas v los indicadores de seguimienio a tales iniclativas,
para €l perindo planteado, elaborando los pianes de accidn correspondlentas.

El Plan Estratéghco, coatempla la afilacidn de 10 Consultores oon vasta experencis, mismos
que han sido calificados por el Coerpo Gerencial.

Las cifras presentadas en el Plan Estratégico tendrdn uwpa fendencia creglemte, en
cumplimignto con los objotivos trazados ¥ alineadas a las perspectivis de sus Accionistas, de
acuerdo can &l sigulente cuadro [$& Incluyen cifras al cierre del afo 2020);
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Parn cumplir con lo expuesto se han planteado los siguientes objetivos principales pars ol

DO

. Posiclonar la marca YAPU SERVICES ECUADOR, y obtener un nivel de
reconbcimiente répresentativo en el meércado Ecuatoriano.

. feforzar el posicionamiznto en las principalidades localidades del Ecuador
donde podemos explotar nuestro mercado objetivo, ¥ brindar a bos clientes exntentes,
asl como a les potenciales clientes, las mejores alternativas de hermamientas
tecnoldgicas y de asesoria especialirada.

. Realizar una composicidn adecusds del univeryo de clientes, Que nos permita
cumpllr con nuestros objetivos, 3 Hempo gue se logra mantensr y potenciar ks
sostenibilidad y rentabilidad de I empresa.

. Diversificar los senddios y productos, para converfimos en un proveedor
integral de nuestros clientes y obtener fuentes alternativas de ingresa,

. Velar por la maxima rentabilidad de la empress, optimicands recursos,
disminuyendo el cosle operativo, asegurando la sostenibilidad financiers do la
compafhia en el tlampo.

L Actuafizar e implementar procesos gue aseguren la documentaciin del soporte
pperativeo que contribuya 8 meporar el serviclo a bos clientes,

" Incramentar v fomentar el nheel de satisfaccidn en el cllente Interno, para
parantizar un adecuado apoye en la consecucion de objetivos de la compaltia,

Cordialmeante,

74

YAPU SERVICES ECUADOR.
31-03-2020
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