INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2009

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento con los estatutos de Vallejo y Perez Representaciones Turisticas S.A. y
acorde a lo establecido en la Ley de Compafiias, informo a ustedes las labores efectuadas
durante el ejercicio econdmico 2009.

1. ENTORNO ECONOMICO

La realidad econdémica en el periodo terminado el 31 de diciembre 2009, se caracterizo por
ser un afio de recesion econdmica que afecto los gastos de viajes en la mayoria de nuestros
clientes. A su vez, la industria fue afectada en los meses de verano por la pandemia mundial
de la gripe HIN1, lo cual tuvo un mayor impacto en la ejecucién de grupos de incentivos.
El ambiente inflacionario del pais fue moderado, pero hubo una desinflacion en el precio de
los boletos internacionales, y en los nacionales por el inicio de operaciones de LAN.

2. CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Sin embargo a las dificultades politicas y econdmicas descritas en el parrafo precedente,
como Gerente de la compaiiia indico a ustedes sefiores accionistas que se ha cumplido con
razonabilidad los resultados financieros. En cuanto a control de gastos, se realizo una
reestructuracion a mediados del 2009 que contemplo la situacidn econdmica de ese
momento, resultando en una reduccion de costos de personal y de gastos generales.

3. SITUACION DE LA EMPRESA

Los ingresos en el periodo econdémico 2009 cayeron a US$ 939.062, con un costo y gasto
total de US$ 932.831, lo cual genera una reduccién del 8% y 2% respectlvamente que lo
realizado en el 2008. Esto genero un resultado positivo de US$ r"“" , iti
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Durante el 2009 se realizo una auditoria contable y entre los puntos mas relevantes se
determind lo siguiente:

1) Se requiere un cambio urgente de sistema financiero que se acople con mas
eficiencia al nivel de transacciones y de reportes que necesita la organizacion, y
sus clientes.

2) Se requiere un cambio de procesos en Activos Fijos, Notas de Créditos, Ingresos
de Caja y Bancos, y emision de retenciones.

3) Otra recomendacion producto de la auditoria fue el mejor control de Activos
Fijos

Todos estos puntos serdn puntos de mejora durante el 2010.

4. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS

Se ha dado cumplimiento a todas las obligaciones legales y tributarias emitidas por parte de
la Superintendencia de Compafiias, el Servicio de Rentas Internas del pais y otros
organismos de control.

5. PERSPECTIVAS Y METAS

Para el ejercicio econdmico 2010, esperamos un retorno a niveles de rentabilidad de
mercado, 10% sobre el total de ingresos, tomando en cuenta que los niveles de ingresos
tienen riesgos de bajas en rentabilidad tanto de comisiones como de sobrecomisiones.

Otro objetivo sugerido por parte de la gerencia es la culminacion del trabajo de reduccion
de endeudamiento, que se ha venido trabajando en los Viltimos meses, para lograr tener un
capital de trabajo que permita ser mas competitivo en la adquisicion de nuevos negocios.

En el area tecnoldgica nuestros objetivos son la culminacién de la implementacion del
sistema back-office, y la implementacion de sistemas de vos sobre IP para reducir costos
telefonicos y tener un mejor control de las llamadas realizadas y recibidas por parte de
clientes.

Por ultimo, quiero dejar constancia de mi agradecimiento a todoe el personal que colaboro
con la Compaiifa.




6. DESTINO DE UTILIDADES
Por disposicién en los estatutos de Vallejo y Perez Representaciones Turisticas S.A y
cumplimiento regulaciones de la Ley de Compaiiias, sugiero a los sefiores accionistas
proceder a la capitalizacion de las utilidades generadas en el periodo econémico 2009.
Agradezco sefiores accionistas su colaboraciéon y espero recibir todo su apoyo para el

préximo periodo econémico 2010..

Quito, 28 de Abril del 2010

GERENTE GENERAL




