
CONTACCALL CÍA. LTDA. 
 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 
EXPRESADAS EN DOLARES DE E.U.A. 

 
 
1. IDENTIFICACIÓN Y OPERACIONES DE LA COMPAÑÍA 
 
CONTACCALL CÍA. LTDA., fue constituida como sociedad y existe bajo las leyes 
ecuatorianas desde su inscripción en el Registro Mercantil en junio del 2019. Su domicilio 
principal es la ciudad de Quito. El capital social es de US$400. 
  
La compañía tiene como objeto principal la prestación de actividades de telecomunicación, 
servicios de información telefónica, así como búsqueda de información a cambio de una 
retribución o contrato, selección de noticias, recortes de prensa, actividades de procesamiento y 
suministro de servicio de registro de datos. Para el desarrollo de su objeto social opera en Quito 
donde se generan las mayores transacciones comerciales y administrativas. 

 
 

2. BASES DE PREPARACIÓN 
 
CONTACCALL CÍA. LTDA., es una compañía regulada por la Superintendencia de 
Compañías y por lo tanto está sujeta a la preparación y presentación de sus Estados Financieros 
bajo Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).  
A continuación se describen las políticas y prácticas contables adoptadas en la preparación de 
los Estados Financieros. Estas políticas se han aplicado de manera uniforme para el año 
presentado, salvo que se indique lo contrario. 
 

 Negocio en marcha 
 
Los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que la entidad está en 
funcionamiento, y continuará su actividad dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se supone 
que la entidad no tiene la intención ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante 
la escala de sus operaciones.  
 

CONTACCALL CIA. LTDA., es una empresa que cumple con los requerimientos para ser 
considerada como un Negocio en Marcha. 
 

 Declaración de cumplimiento 
 
Los estados financieros se han preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de 
Información Financiera, emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad 
(International Accounting Standards Board – IASB) las cuales comprenden: 
 

 Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF); 
 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC); 
 Interpretaciones del Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de 

Información Financiera (CINIIF) o el anterior Comité Permanente de Interpretación 
(Standing Interpretations Committee - SIC). 
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 Bases de Medición 
 
Los estados financieros han sido preparados en base al costo histórico. 

 
 Moneda Funcional y de Presentación 
 
La Compañía, de acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad N° 21 
(NIC-21) “Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera", ha 
determinado que el dólar de los Estados Unidos de América representa su moneda funcional.   
 
Para determinar la moneda funcional, se consideró que el principal ambiente económico en el 
cual opera la Compañía es el mercado nacional.  En consecuencia, los estados financieros al 31 
de diciembre del 2019 están presentados en dólares de los Estados Unidos de América (dólares 
estadounidenses), moneda de curso legal en el Ecuador desde marzo del 2000. 
 

 Estimaciones y juicios contables 
 
La Compañía hace estimaciones e hipótesis en relación con el futuro. Las estimaciones 
contables resultantes, por definición, raramente igualarán a los correspondientes resultados 
reales. A continuación se explican las estimaciones y juicios que tienen un riesgo significativo 
de dar lugar a un ajuste material en los importes en libros de los activos y pasivos dentro del 
ejercicio financiero siguiente. 
  
Reconocimiento de ingresos y costos 

 
La compañía utiliza el método de porcentaje de realización para contabilizar la prestación de 
servicios. El uso de este método exige que la entidad estime los servicios ejecutados a la fecha 
como una proporción del total de servicios a realizar; los costos que no se puedan asociar a la 
proporción del ingreso ejecutado se registran como un activo.  
 
  

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES 
 
 

 Clasificación de Saldos Corrientes y No Corrientes 
 
Los saldos presentados en los estados de situación financiera se clasifican en función de su 
vencimiento, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses 

y los que están dentro del ciclo normal de la operación de CONTACCALL CIA. LTDA., y 
como no corrientes los de vencimiento superior a dicho período. 

 
 Efectivo y equivalentes de efectivo 
 
El efectivo y equivalentes de efectivo incluye los valores en cajas, los saldos conciliados en 
cuentas bancarias.  
 

 Cuentas por cobrar comerciales y provisión de cuentas incobrables 
 
Las cuentas por cobrar a clientes son importes generados por las ventas de bienes o servicios 
realizadas en el curso normal de la operación. Si se espera cobrar la deuda en un año o menos, 
se clasifican como activos corrientes. En caso contrario, se presentan como activos no 
corrientes. 
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Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable y 
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, 
menos la provisión por pérdidas por deterioro del valor. 
 
Para aquellas cuentas con riesgo de recuperación se estima un valor de incobrabilidad, el cual 
es reconocido en los resultados del período. La Gerencia analiza la cartera de acuerdo a sus 
vencimientos y provisiona aquellos saldos mayores a 180 días como incobrables al 100%. 
 

 Cuentas por pagar comerciales 
 
Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han 
adquirido a los proveedores en el curso ordinario de la operación. Las cuentas a pagar se 
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un año o menos. Caso 
contrario, se presentan como pasivos no corrientes. 
 
Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente 
se valoran por su costo amortizado usando el método de tipo de interés efectivo. 
 

 Impuestos corrientes y diferidos 
 
El gasto por impuestos del periodo comprende los impuestos corrientes y diferidos. Los 
impuestos se reconocen en el resultado, excepto en la medida en que estos se refieran a partidas 
reconocidas en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio neto. 
 
El gasto por impuesto a la renta se calcula a la tarifa del 25% para el año 2019. 
  
Los impuestos diferidos se reconocen, de acuerdo con el método de pasivo, por las diferencias 
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros 
en los estados financieros. Sin embargo, los impuestos diferidos no se contabilizan si surgen del 
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transacción, distinta de una combinación 
de negocios, que, en el momento de la transacción, no afecta ni al resultado contable ni a la 
ganancia o pérdida fiscal. 
 
El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos (y leyes) aprobados o a punto de 
aprobarse en la fecha del balance y que se espera serán de aplicación cuando el correspondiente 
activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. 
 
Los activos por impuestos diferidos se reconocen sólo en la medida en que es probable que vaya 
a disponerse de beneficios fiscales futuros. 
  
 

 Beneficios a los empleados 
 
Beneficios a Corto Plazo 
 

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores son medidas sobre una base no 
descontada y son contabilizadas como gastos a medida que se presta el servicio relacionado. 
Se reconoce un pasivo si la Compañía posee una obligación legal o implícita actual de pagar 
este monto como resultado de un servicio prestado por el trabajador en el pasado y la obligación 
puede ser estimada con fiabilidad.  Las principales acumulaciones reconocidas por este 
concepto corresponden a la décimo tercera y décimo cuarta remuneración, fondos de reserva, 
vacaciones.  
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Beneficios por Terminación 

 

Las indemnizaciones por terminación o cese laboral son reconocidas como gasto cuando se ha 
comprometido, sin posibilidad realista de dar marcha atrás, a un plan formal detallado ya sea 
para dar término al contrato del empleado o para proveer beneficios por cese como resultado de 
una oferta realizada para incentivar la renuncia voluntaria. Las indemnizaciones por 
terminación o cese en el caso de despidos intempestivos, de acuerdo con lo establecido en el 
Código de Trabajo, son reconocidas como gastos cuando se da término a la relación contractual. 
 

 Capital social 
 
Las participaciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Bajo este concepto se 
registran los resultados acumulados y reservas. 
 

 Reconocimiento de ingresos 
 
Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la contraprestación recibida o a 
recibir, y representan los importes a cobrar por los servicios vendidos, netos de descuentos, 
devoluciones e impuestos. Los ingresos ordinarios se reconocen cuando el ingreso se puede 
medir con fiabilidad, es probable que la entidad vaya a recibir un beneficio económico futuro y 
cuando se alcancen determinadas condiciones para cada una de las actividades de la compañía. 
 

 Reconocimiento de gastos 
 
Se reconoce un gasto en el estado de resultados cuando ha surgido un decremento en los 
beneficios económicos futuros, relacionado con un decremento en los activos o un incremento 
en los pasivos, y además el gasto puede medirse con fiabilidad. Los gastos se reconocen en el 
estado de resultados sobre la base de una asociación directa entre los costos incurridos y la 
obtención de partidas específicas de ingresos. 
 

4. GESTIÓN DEL RIESGO FINANCIERO 
 
Gestión de riesgos financieros 
 
Las actividades de la Compañía la exponen a varios riesgos financieros: riesgo de crédito, riesgo 
de liquidez y riesgo de mercado. 
 
La gestión del riesgo está a cargo de la Gerencia General de la Compañía, mismas que se 
encargan de identificar, evaluar y cubrir los riesgos financieros con la colaboración de todas las 
áreas operativas, de manera que estos riesgos no afecten  significativamente al valor económico 
de sus flujos y activos y, en consecuencia de los resultados. 
A continuación se presenta una definición de los riesgos que enfrenta la Compañía, una 
caracterización y cuantificación de éstos y una descripción de las medidas de mitigación 
actualmente en uso por parte de la Compañía. 
 
 

* Riesgo de crédito 
 
El riesgo de crédito se refiere a que una de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales 

resultando en una pérdida financiera para la Compañía.  CONTACCALL CIA. LTDA., 
mantiene una política de otorgar crédito únicamente a clientes que han cumplido con las 
políticas establecidas por la Compañía, además de involucrarse únicamente con partes solventes 
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y obtener garantías, cuando sea apropiado, como forma de mitigar el riesgo de la pérdida 
financiera ocasionada por los incumplimientos.   
 
Las cuentas por cobrar comerciales están concentradas en dos clientes, empresas privadas cuya 
posición financiera es confiable a nivel nacional. 
 

 
* Riesgo de liquidez 

 
Es el riesgo de que la Compañía no pueda cumplir con sus obligaciones financieras a medida 
que vencen.  El enfoque de la Compañía para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor 
medida posible, que siempre contará con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones 
cuando vencen, tanto en condiciones normales como de tensión, sin incurrir en pérdidas 
inaceptables o arriesgar la reputación de la Compañía. 
 
Como política fundamental, la Compañía se asegura de contar con suficientes fondos para 
cumplir sus compromisos de pago, incluyendo el pago de obligaciones financieras; lo cual 
excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no pueden predecirse 
razonablemente, como los desastres naturales.   
 
 

* Riesgo de Mercado 
 
Es el riesgo de que cambios en las condiciones de mercado, como las tasas de cambio, tasas de 
interés o precios de venta, afecten los ingresos de Compañía o el valor de los instrumentos 
financieros. El objetivo de la administración de riesgo de mercado es administrar y controlar la 
exposiciones a este riesgo dentro de parámetros razonables y al mismo tiempo optimizar la 
rentabilidad. 
 
Riesgo de Moneda 

 
La moneda utilizada para las transacciones en el Ecuador es el dólar estadounidense y las 
transacciones que realiza la Compañía principalmente son en esa moneda, por lo tanto, la 
administración. 
 

5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 
 
El saldo que la compañía mantiene en efectivo y cuentas bancarias al 31 de diciembre del 2019 
son los siguientes: 
 

  2019 

Caja Chica 50 

Bancos 1,766 

Total 1,816 
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6. IMPUESTOS POR COBRAR 
 
El detalle de impuestos por cobrar al 31 de diciembre del 2019 es el siguiente: 

 
  2019 

Impuesto Retenido 248 

IVA Crédito Tributario 350 

Total 598 

 
7. CUENTAS POR PAGAR 
 
Los saldos que se mantienen en este grupo al 31 de diciembre del 2019 es el siguiente: 
 

  2019 

Proveedores 1,304 

Relacionadas (1) 3,462 

Sueldos 2,560 

Beneficios Sociales 1,513 

IESS 1,019 

Impuestos 1,940 

Total Cuentas por pagar 11,798 

 

(1) Por necesidad de capital de trabajo la empresa Caridel S.A. desembolsó fondos a la 
Compañía, la misma que será cancelada en el 2020. 

 
8. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 
 
Capital Social 
 
Al 31 de diciembre del año 2019 el capital social se encuentra conformado por un capital social 
de US$ 400 dividido en 400 participaciones con un valor nominal de US$ 1,00 cada una. 
 
 

9. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 
 
Los ingresos generados durante el período 2019 corresponden a: 
 

  2019 

Ingresos operacionales 12,368 

Otros 103 

Total 12,471 

 
Los ingresos por servicios han sido registrados basándose en el principio del devengado y bajo 
el método de avance de obra, es decir que fueron reconocidos como ingreso en la medida en 
que el trabajo ha sido desarrollado y aceptado por el cliente, independientemente de la 
facturación o cobro. 
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10. GASTOS  
 
Los gastos administrativos generados por la operación del negocio durante los períodos 2019 
son los siguientes: 
 

  2019 

Gastos de personal 15,897 

Gastos administrativos 5,229 

Otros 1,129 

Total 22,255 

 
 

11. IMPUESTO A LA RENTA 
 

Conciliación tributaria 
 
La tarifa para el impuesto a la renta en el período 2019 se calcula sobre la base del 25% de las 
utilidades tributarias. Sin embargo, existe una pérdida tributaria en el ejercicio 2019 declarada 
en el formulario 101 del SRI. 
 

12. EVENTOS SUBSECUENTES 
 
Entre el 1 de enero del 2020 y la fecha de preparación de nuestro informe 26 de junio del 2020, 
no se han producido eventos que en la opinión de la administración de la Compañía pudieran 
tener un efecto importante sobre los estados financieros. 


