“CUSTOMER EXPERIENCE CXG CIA. LTDA.”
NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
BASES DE ELABORACION Y RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

A. Declaraciéon de cumplimiento
Los estados financieros de CUSTOMER EXPERIENCE CXG CIA. LTDA. al 31 de diciembre del 2019
aprobados para su emisién por la Administraciéon de la Compaiiia, con fechas 18 de junio del
2020, han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF.

A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de
los presentes estados financieros no consolidados. Tal como lo requiere la NIIF 1, estas
politicas han sido definidas en funcién de las NIIF vigentes al 31 de diciembre del 2019,
aplicadas de manera uniforme a todos los periodos que se presentan.

B. Bases de preparacion de los estados financieros
Los presentes Estados Financieros CUSTOMER EXPERIENCE CXG CiA. LTDA., por el mes
terminado el 31 de diciembre de 2019, han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF”) y sus interpretaciones, emitidas
por el International AccountingStandardsBoard (en adelante"lASB") vigentes al 31 de
diciembre de 2019.

C. Responsabilidad de la informacién
La informacidn contenida en estos estados financieros, es responsabilidad de la Administracion
de la Compaiiia, quienes manifiestan expresamente que se han aplicado en su totalidad los
principios y criterios incluidos en las NIIF.

D. Moneda de presentacion y moneda funcional
Los Estados Financieros son preparados en su moneda funcional que es el Délar de Estados
Unidos de América.

E. Clasificacidn de saldos en corrientes y no corrientes.
Los saldos incluidos en el estado de situacidon financiera se clasifican en funciéon de sus

vencimientos, como corriente con vencimiento igual o inferior a doce meses, contados desde
la fecha de cierre de los estados financieros no consolidados y como no corriente, los mayores
a ese periodo.

F. Una explicacion de los saldos que presentan los Estados Financieros de la empresa,
se detallan a continuacién:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO: El saldo de esta cuenta debe conciliarse en forma
mensual

ACTIVOS FINANCIEROS: Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de
negociacidon cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos
inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccion. La Compainiia clasifica sus
activos financieros en las siguientes categorias: cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar. La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieron los instrumentos



financieros. La administracién determina la clasificacién de sus instrumentos financieros en el
momento del reconocimiento inicial.

Documentos y Cuentas por cobrar no relacionados.

Corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen
cotizacion en el mercado activo. Los Documentos y Cuentas por Cobrar son valorizadas a costo
amortizado, lo cual, es igual al valor de la factura, registrando el correspondiente ajuste en
caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del cliente (deterioro). El calculo
del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado debido a que la
transaccion no tiene costos significativos asociados.

Deterioro de activos financieros al costo amortizado

Los activos financieros que se miden al costo amortizado son probados por deterioro al final de
cada periodo. El importe de la pérdida por deterioro del valor para un préstamo medido al
costo amortizado es la diferencia entre el importe en libros y los flujos de efectivo estimados
futuros, reflejando el efecto del colateral y las garantias, descontados a la tasa de interés
efectiva original del activo financiero.

El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro directamente,
excepto para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en libros se reduce a través
de una cuenta de provision.

Baja en cuentas de un activo financiero

La Compaiia da de baja un activo financiero Unicamente cuando expiren los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y transfiere de manera
sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del mismo. Si la Compaiiia
no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad y continla reteniendo el control del activo transferido, la Compaiiia
reconoce su participacion en el activo y la obligacién asociada por los valores que
tendria que pagar. Si la Compaiiia retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la Compafiia
continua reconociendo el activo financiero.

Otros valores que componen el valor de los activos financieros de la empresa se detallan a
continuacion:

- Documentos y cuentas por cobrar relacionados $ 10.000
- Anticipo a Proveedores $ 188.72

INVENTARIOS: Las existencias se valorizan al costo o su valor neto realizable, el menor. El
costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacién actual.



ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES: Mismo que se compone de los siguientes
rubros: RETENCIONES FUENTE 2% CLIENTES y CREDITO TRIBUTARIO DE IVA
RETENCIONES.

ACTIVOS FIJOS / PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: Las propiedades, plantas y equipos se
registran al costo y se presentan netos de su depreciacion acumulada y deterioro acumulado
de valor. El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados
con la ubicaciéon del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar
de la forma prevista por la administracién. Los costos de ampliaciéon, modernizacidon o mejora
gue representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia o una extensidn de la
vida util de los bienes se capitalizan como mayor costo de los correspondientes bienes. Los
gastos periddicos de mantenimiento, conservacién y reparacion, se imputan a resultados,
como costo del ejercicio en que se incurren. Un elemento de Propiedad, planta y equipo es
dado de baja en el momento de su disposicién o cuando no se esperan futuros beneficios
econdmicos de su uso o disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que surge de la baja del
activo (calculada como la diferencia entre el valor neto de disposicién y el valor libro del
activo) es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el cual el activo es dado de baja.

La depreciaciéon comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados, esto
es, cuando se encuentran en la ubicacién y en las condiciones necesarias para ser capaces de
operar de la forma prevista por la Administracion. La depreciacion es calculada linealmente
durante la vida atil econdmica de los activos, hasta el monto de su valor residual. Las vidas
utiles econdmicas estimadas por categoria son las siguientes:

Muebles y Enseres 10%
Equipo de Computacion 33,33%
Vehiculos 20%
Maquinaria y Equipo 10%
Armamento 10%
Equipo de Comunicacién

10%

PASIVOS FINANCIEROS: Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos
gue la Compafiia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo menos
12 meses después de la fecha del estado de situacidn financiera.

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar
Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no

derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado utilizando
el método de la tasa de interés efectiva.

El saldo al 31.12.2019 de proveedores es de $ 324,



Préstamos

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido menos
los costos de transaccidén directamente atribuibles. Posteriormente son medidos al costo
amortizado usando el método de tasa de interés efectiva. Estos se presentan en el pasivo
corriente si su vencimiento es menor a un afio y pasivo no corriente si es mayor a un afio.

Baja en cuentas de un pasivo financiero

La Compaiiia da de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expira, cancela o cumple

Un detalle de los saldos pendiente de pago por préstamos a instituciones financieras por
concepto de compra de vehiculos y al accionista mayoritario es:

COSTOS POR PRESTAMOS: Son reconocidos en resultados durante el periodo en que se
incurren.
PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS: El costo de proveer beneficios bajo los planes de

beneficios definidos es determinado, de acuerdo a lo sefialado en la NIC 19 “Beneficios a los
Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados representa el valor presente de las
obligaciones, las cuales son descontadas de acuerdo a valorizaciones realizadas por un actuario
independiente. Las ganancias o pérdidas actuariales por desahucio y jubilaciéon patronal se
reconoceran en el estado de resultados. La empresa tiene 2 empleados y ha decido no realizar
de momento el estudio actuarial.

PROVISIONES: Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacién
presente legal o implicita, como consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacién requiere
una salida de recursos que se considera probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha
obligacion puede ser legal o tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos,
practicas habituales o compromisos publicos que crean ante terceros una expectativa valida de
que la Compafiia asumira ciertas responsabilidades.

La empresa posee valores por pagar a empresas relacionadas por $ 1.549.20.

IMPUESTOS: El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la
renta por pagar corriente y el impuesto diferido.
Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante
el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de ingresos o
gastos imponibles o deducibles y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de
la Compaiiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales
aprobadas al final de cada periodo. Los valores por pagar al 31.12.2018 por impuestos
corrientes son:

Impuestos corrientes y diferidos

Los impuestos corrientes y diferidos, deberdn reconocerse como ingreso o gasto, y ser
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccion o



suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios econdmicos
fluirdn a la Compaiiia y los ingresos pueden ser confiablemente medidos.

Los ingresos de la Companiia corresponden principalmente al valor razonable de los servicios
generados por las actividades comerciales, neto de impuestos y descuentos.

Previo al reconocimiento de los ingresos, la Compafiia considera los siguientes criterios:
SERVICIOS -Los ingresos por servicios se reconocen sobre base devengada.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Flujos de Efectivo considera los movimientos de caja realizados durante cada
ejercicio comercial determinados mediante el método directo, para lo cual se consideran:

- Como flujos de efectivo las entradas y salidas de efectivo de bancos, las inversiones a
plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Como actividades de operacién o de explotacidn, las que constituyen la fuente
principal de ingresos ordinarios, como también otras actividades no calificadas como
de inversidn o de financiamiento.

- Como actividades de inversién, las adquisiciones, enajenacidn o disposicién por otros
medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

- Como actividades de financiamiento aquellas que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

CAPITAL:

La Compafila CUSTOMER EXPERIENCE CXG Cia. Ltda., fue constituida el 22 de mayo de 2019
signada con RUC 1793004652001, al 31 de diciembre del 2019 el capital social es de $ 10.000

constituido de la siguiente manera:

%
PARTICIPACION
ACCIONISTAS
Cadena Loor Miriam Alejandra 55%
Barrazueta & Asociados Consultora
para el Cambio Organizacional Cia.
Ltda. 45%

RESERVA LEGAL:

La empresa reportd pérdida por ende no tiene reserva legal.



RESULTADOS ACUMULADOS:

Al ser una empresa creada en el 2019, no tiene saldo en esta cuenta contable.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBROS 2019
Ventas 0.00
Costo de Ventas 0.00
Utilidad Bruta 0.00
Gastos Administrativos y Ventas 1.684.48
Utilidad (Pérdida)Operacional (1.684.48)
Otros Ingresos 0.00
Otros Egresos 0.00
Pérdida del ejercicio (1.684.48)

La empresa en el afio 2019 generd una pérdida contable de $ 1.684.48.
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Alejandra Cadena Loor Johana Macias Véliz

GERENTE GENERAL CONTADORA GENERAL



