
Guayaquil, marzo 17 del 2000. 

Señores Miembros de la 

Junta General de Accionistas de 

COMPUHELP S.A. 

Ciudad. 

De mis consideraciones: 

Cumpliendo con lo dispuesto en nuestros estatutos; la ley de compañías, en su resolución 
publicada en el registro oficial No. 44 del 13 de Octubre de 1992, presento a ustedes el informe de 
labores como Gerente General de la Companía “COMPUHELP S.A.” por el ejercicio económico 
del año 1999, el cual se concreta en los siguientes puntos: 

1.- INFORME GENERAL 

Durante el presente año nuestra empresa ha cumplido con las expectativas trazadas, a tal punto 

que a pesar de la crisis económica del país, nuestras operaciones han experimentado un notable 
incremento económico. Adicionalmente hemos incrementado nuestro portafolio de servicios e 
implementado soluciones adicionales para nuestros clientes por lo que nuestro índice de 

satisfacción ha cumplido lo previsto. Se han realizado Alianzas Estratégicas con empresas 
Integradoras Multinacionales tales como EDS-INACOM, lo cual nos ha dado un posicionamiento 
estratégico y nos ha obligado a mejorar nuestros procedimientos y procesos para ser cada vez 

mas competitivos y eficientes. 

Los departamentos de Consultoría y Soporte, Centro Autorizado de Servicios, Comunicaciones y 

Cableado Estructurado han tenido un importante incremento de sus operaciones dados los altos 
requerimientos de servicios, producto de la confianza de los clientes y por ende de la alta calidad 

de nuestras soluciones. 

Todos nuestros contratos con los fabricantes de tecnologías han sido ratificados e inclusive 

aumentado, por lo que el crecimiento de nuestra empresa esta garantizado . 

2.- ASPECTO FINANCIERO 

Con relación a los resultados del ejercicio económico del año 1999 , en el primer período de enero 

a abril la empresa ha tenido una utilidad neta de S/. 86*5832.942, de mayo a diciembre una 
utilidad neta de S/. 651”390.064 , lo cual pongo a disposición de los señores accionistas. 
Sugiriendo mantener esta utilidad y/o crear una reserva facultativa. 

3.- OBJETIVOS Y PROYECCIONES PARA EL AÑO 2000. 

Para este año tenemos proyectado la asociación tecnológica como CAS con la empresa 

TOSHIBA, con integradores de soluciones como Global-Serve y un empuje total para el 

desarrollo de nuestra sucursal en Quito. 

Adicionalmente estamos trabajando en la mejora de nuestros procedimientos internos con el fin 

de tener un sistema de Información Gerencial acorde al crecimiento experimentado y poder ser 

mas eficientes en todos nuestros procesos administrativos. 

Finalmente quiero agradecer a los señores accionistas por la confianza depositada en mi persona, 

ratificando el compromiso de esfuerzo y dedicación para el cumplimiento de nuestros ambiciosos 

objetivos. 
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