
Guayaquil, 21 de Marzo de 1.997 

Refer. GM: 031 

SEÑORES MIEMBROS DE LA JUNTA 
GENERAL DE ACCIONISTAS DE 
“ COMPUHELP ” $.A. 

De mis Consideraciones : 

Cumpliendo con lo dispuesto en nuestros estatutos, la ley de compañías, 

en su resolución publicada en el Registro Oficial No 44 del 13 de 
Octubre de 1.992 presento a ustedes el informe de labores como Gerente 
General de la Compañía “COMPUHELP” S.A. por el ejercicio 

económico del año 1.996 y que se concreta en los siguientes puntos: 

INFORME GENERAL: 

El principal objetivo de nuestra empresa ha sido durante el año 1.996 
convertirnos en un centro de Servicios y Soporte Avanzado, para de esta 

forma llegar a cuentas de élite a nivel nacional. 

COMPAQ ECUADOR nos calificó como Centro Avanzado de Servicios 
en este año. Obtuvimos adicionalmente certificación como centro de 
soporte HEWLETT PACKARD. 

Hemos certificado cinco empleados como Especialistas de Productos 

Microsoft, uno de ellos como Ingeniero de Soporte. 

Adicionalmente la capacitación se ha. £xtendido en Especialistas de 

   
productos H.P., COMPAQ E IBM. 7 DD SS 
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Con relación al resultado del ejerciciorego ñ co que se informa, es muy 

satisfactorio informarles que se obtuvo una utilidad neta S/. 
73'750.677,00 la cual queda a disposición de los señores Accionistas 

para su distribución.



Sugiriendo mantener esta utilidad y/o crear una reserva facultativa, o 

también incrementar el capital en acciones, con el fin de mejorar 

financieramente a la Compañía. 

OBJETIVOS Y PROYECCIONES 

Para el año 1.997 tenemos como objetivo principal realizar una alianza 

estratégica con MICROSOFT para obtener certificación como ASC 

(AUTHORIZED SERVICE CENTER ). 

Adicionalmente implementaremos el soporte 24 horas ya que dado el 

creciente número de clientes de misión crítica, este servicio nos ayudará 

a posicionarmos con una cobertura total. Dentro de nuestra 

planificación se encuentra también la remodelación de nuestras oficinas 

en Guayaquil. 

Finalmente quiero agradecer a los señores Accionistas por la confianza 

depositada en mi persona, comprometiendome a seguir nuestra meta, la 

cual consiste en convertir a COMPUHELP como el Centro de Servicios 
número uno del país. 

Sin otro particular, me suscribo. 

Atentamente, 

GERENTE GENERAL 
    


