Guayaquil, 22 de Marzo de 1996

Senores, MIEMBROS DE LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS DE
“COMPUHELP S.A.”

Ciudad

De mis consideraciones:

Cumpliendo con lo dispuesto en nuestros estatutos, la ley de Compaiiias, en su resolucion
publicada en el Registro Oficial No. 44 del 13 de Octubre de 1992 presento a ustedes el
informe de labores como Gerente General de 1a Compaiiia COMPUHELP S.A, por el

ejercicio economico del aiio1995 y que se concreta en los siguientes puntos:
INFORME GENERAL:

La Compaiiia COMPUHELP S.A. fue creada con el objetivo principal de dar servicios
de mantemimiento a equipos de Computacion y a la venta de accesorios y repuestos para
los mismos, iniciando sus labores operativas a partir del 1 de Julio de 1995 para lo cual se
instalaron oficinas en Quito y Guayaquil. Se contratd al personal de la Compaiiia
COMPSESA ( Division de Servicios) y se inici0 la atencion al pablico sin novedades.

Dentro de nuestros objetivos se encontraba obtener certificaciones técnicas de las marcas
y repucstos de mayor prestigio comercializados por nuestra fihal COMPSESA. Con este
fin presentamos nuestro curriculum Corporativo en Compaq Ecuador, siendo designados
desde Septiembre de 1995 Centro de Servicios Compaq para ¢l Ecuador.
Adicionalmente fuimos nombrados Centro de Servicio AMERICAN POWER
CONVERSION. Actualmente estamos proximos a certificarnos como Centro de
Servicios IBM.

Otro principal objetivo es de tener personal callﬁqﬂg en los diferentes productos de
HARDWARE y SOFTWARE, para lo cual entrenamos 2 to@gpcstro personal en
productos COMPAQ , adicionalmente se entrené al personal en SOFTWARE,
NOVELL, SCO, Y MICROSOFT. Uno de nuestros técnicos asistié a un entrenamiento

de alto nivel académico en Servidores IBM.



ASPECTOS FINANCIEROS.-

Con relacion al resultado del ejercicio economico que se mmforma, es muy satisfactorio
informarles que en ¢l corto lapso laborado del afio 1995 se obtuvo una utiidad neta de S/.
24.306.037,00 la cual queda a disposicion de los sefiores Accionistas para su distribucion.
Sugiriendo mantener esta utilidad y/o crear una reserva facultatrva, o también incrementar
el capital en acciones, con el fin de mejorar financieramente a la Compaiiia.

OBJETIVOS Y PROYECCIONES.

Para el afio de 1996 tenemos como objetivos principales la certificacion como
SOLUTION PROVIDER MICROSOFT, formalizacion del Contrato para Centro de
Soporte Servidores IBM. Estamos en la busqueda de un local con mayor amphtud para
poder desarollar mejor nuestrtas actividades. De igual manera vamos realizar campaiias
publicitanas de difusion de los servicios que presta la compaiiia, para incrementar nuevos
chientes.

Agradezco a los sefiores Accionistas, por la confianza brindada para un normal
desempeiio de mis funciones, asi también como al personal de colaboradores a mi cargo
por ¢l fiel cumphmiento de sus labores, lo que ha permitido que la compaiiia haya
obtenmido el éxito deseado.

ATENTAMENTE.
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