
 
 
 
Guayaquil, 15 de mayo de 2020 

 

 

 
Señores Accionistas de 
COMPUHELP S.A. 
Ciudad. 
 
 

INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL 
EJERCICIO ECONOMICO 2019 

 

De acuerdo con lo previsto en La ley de Compañías del Ecuador, presento el informe de actividades 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. 

 

                                        CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PARA EL AÑO 2019 
 
Uno de los principales objetivos para el año 2019 fue la recuperación de cuentas importantes que 

habíamos perdido en años anteriores, me complace informar que se cumplió este propósito, se 

recuperaron las siguientes cuentas. 

 

Corporación el Rosado, el monto de facturación mensual es alrededor de  45.000 dólares mensuales y con 

proyección aumentar debido al crecimiento constante en la que se encuentra este cliente, el soporte es a 

nivel nacional e incluye reparación y mantenimientos preventivos a puntos de venta, impresoras  y 

computadoras, estamos trabajando para abarcar el área de servidores, con ese propósito estamos 

trabajando en tener un acercamiento con el fabricante DELL. 

 

También recuperamos la cuenta de Grupo Wong, la facturación mensual a este cliente bordea los 11.000 

dólares mensuales incluye soporte a servidores, impresoras, computadoras. 

  

Adicionalmente hemos logrado mantener contratos de soporte que generan una tarifa fija mensual con 

clientes importantes como, Papelera Nacional, INTACO, Renteco, Servicios Berlin, Consorcio  SGS, 

Grupo Bimbo, Cooperativa la Dolorosa entre otros, la suma de estos contratos es alrededor de 5.000 

dólares mensuales. 

 

En la parte técnica se han realizado las capacitaciones correspondientes que nos permitan ofrecer 

servicios de calidad a nuestros clientes y mantener las relaciones comerciales con los fabricantes. 

 

OBJETIVOS PARA EL AÑO 2020 
➢ Fortalecer las relaciones con los clientes actuales. 

➢ Ampliar la cartera de clientes de facturación recurrente. 

➢ Buscar la representación de otras marcas como ACER, DELL y LENOVO esto nos permitiría 

ampliar nuestro mercado de clientes. 

ESTRATEGIAS 

➢ Capacitación continua de la parte técnica para mantener el nivel de conocimiento que nos permita ser 

competitivos  

➢ Promover en base a campañas en redes sociales, revistas tecnológicas, etc. los servicios de la empresa 

para captar nuevos clientes. 

➢ Implementar paquetes de ofertas de servicios a clientes frecuentes y/o antiguos. 

 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
 

La gerencia ha cumplido con todas las disposiciones de la Junta General de accionistas.    

Al 31 de diciembre del 2019 la compañía ha cumplido con todas sus obligaciones societarias, tributarias y 

patronales. 

Durante el año 2019 no se ha producido ningún hecho de carácter legal, laboral o administrativo que 

ponga en riesgo la continuidad en las operaciones de la compañía. 

 



ESTADOS  FINANCIEROS 
 

 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  
CUENTA 2019 2018 

ACTIVOS         

Caja-Bancos 477,227.77   499,289.59   

Clientes 228,279.20   330,811.62   

Provisión Cuentas Incobrables -18,390.06   -16,107.27   

Anticipos A Proveedores 50,075.64   3,222.83   

Otras Cuentas Por Cobrar 212,688.47   11,938.61   

Crédito Tributario Impuesto Renta 6,476.66   1,458.45   

Crédito Tributario De Iva 28,476.65   -    

Inventarios 190,491.63   201,033.74   

TOTAL ACTIVO CORRIENTE   1,175,325.96   1,031,647.57 

ACTIVO NO CORRIENTE         

Muebles Y Enseres 35,480.20   35,480.20   

Vehículos 13,952.79   13,952.79   

Equipos De Computación 65,024.61   4,072.87   

Otros Activos Fijos 47,079.30   46,130.40   

Depreciación Acumulada -93,193.06   -75,235.87   

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE   68,343.84   24,400.39 

ACTIVO DIFERIDO         

Impuesto Diferido Impuesto Renta 8,884.81   0.00   

TOTAL ACTIVO DIFERIDO   8,884.81   0.00 

          

TOTAL ACTIVOS   1,252,554.61   1,056,047.96 

          

PASIVOS         

PASIVO CORRIENTE   341,699.07   235,809.65 

Proveedores 103,087.54   25,954.11   

Anticipos De Cliente 94,739.37   96,148.40   

Impuestos Por Pagar 21,040.24   17,377.91   

Aportes Al IESS 16,611.62   10,902.40   

Provisión Beneficios Sociales 69,378.01   77,689.28   

Otras Cuentas Por Pagar 36,842.29   7,737.55   

PASIVO NO CORRIENTE   259,175.74   225,341.71 

Provisión Por Desahucio 61,185.15   45,766.67   

Jubilación Patronal 197,990.59   179,575.04   

          

TOTAL PASIVOS   600,874.81   461,151.36 

          

PATRIMONIO         

Capital Social 40,000.00   40,000.00   

Reserva Legal 20,274.81   20,274.81   

Utilidad Ejercicios Anteriores 534,621.79   399,096.32   

Utilidad Del Ejercicio 56,783.20   135,525.47   

Total Patrimonio   651,679.80   594,896.60 

Total Pasivo & Patrimonio   1,252,554.61   1,056,047.96 

 

 



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

RUBRO 2019 2018 

    Ventas   1,787,290.46       1,781,337.86    
(-) Costo De Ventas    1,483,005.67       1,306,793.46    

Utilidad Bruta En Ventas         304,284.79          474,544.40  

         

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS         229,887.68          259,685.29  

(-) Gastos De Ventas         60,474.74             65,100.10    
(-) Gastos De Administración       169,412.94          194,585.19    

Utilidad Y/O Perdida Operacional           74,397.11          214,859.11  

          
(+) Ingresos Extra operacionales             8,805.57               2,045.58  

     Utilidad Antes De Impuestos           83,202.68          216,904.69  

(-) 15% Participación Trabajadores         12,480.40             32,535.70    

(-) Impuesto A La Renta         13,939.08             48,843.53    

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO           56,783.20          135,525.46  

 
 

INDICADORES FINANCIEROS 
 

Índice de Solvencia  
Activo Corriente  1,175,325.96  3.44 

Pasivo Corriente  341,699.07   
 

El índice de liquidez nos indica el grado de disponibilidad que tiene la compañía para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo. Este resultado refleja que por cada dólar que adeuda la compañía tiene tres 

dólares con cuarenta y cuatro centavos para cubrir sus deudas.  

  

Prueba Acida o 
Severa  

Activo Corriente- 
Inventario  984,834.33 = 2.88 

Pasivo Corriente  341,699.07  
 

Este índice nos demuestra la capacidad inmediata de pago que tiene la compañía frente a sus acreedores, 

este resultado refleja que por cada dólar que debe la compañía tiene 2,88 para cubrir sus deudas. 

 

Índice de 
Endeudamiento  

 Total Pasivo   600,874.81 
= 0.48 

 Total Activo   1,252,554.61 
 

Este índice nos indica que por cada dólar que posee la compañía adeuda 0.48 centavos a sus acreedores. 

 

CAPITAL DE TRABAJO = Activo corriente (-) Pasivo Corriente = 833,626.89 

 

Agradezco la confianza depositada en mi administración y sugiero distribuir las utilidades obtenidas. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Ing. Camilo Suarez Camacho 
Gerente General 


