
Guayaquil, 28 de marzo de 2014 

Señores Accionistas de 

COMPUHELP S.A. 

Ciudad. 

INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

ECONOMIICO 2013 

De acuerdo a lo previsto en La ley de Compañías del Ecuador, presento el informe de 

actividades comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA EL AÑO 2013 

Se logró prolongar el contrato con Corporación El Rosado de 1 a 3 años con 

revisiones anuales. 

Se adquirió documentación técnica de preparación de exámenes de certificación 

con lo cual los técnicos cuentan con conocimientos más sólidos sobre soluciones y 

servicios de networking. 

Se obtuvo certificación de consolas de incendio y accesos 

Se logró certificación de diseño de data center en ICREA 

Se ha fortalecido el Servicio a los usuarios en general, con la implementación del 

Sistema de Ordenes se facilita la gestión y control de la atención a los clientes 

Se crearon las franquicias de Ibarra y El Coca, las mismas que entraron en 

funcionamiento desde Enero 2014, 

Todo lo mencionado nos permitirá ofrecer un servicio de calidad a nuestros 

clientes y además estar capacitado para poder ser más competitivo en el mercado. 

METAS PARA EL AÑO 2014 

OBJETIVOS AREA COMERCIAL 

Ampliar cartera de clientes corporativos. 

Incrementar la venta de soluciones (paquetes de horas) mediante estrategias que 

incluyan precios competitivos y valores agregados para los clientes. 

Reforzar la gestión Comercial en Quito a través de la ubicación de un Agente 

Comercial que logre captar nuevos clientes. 

Incrementar la venta de repuestos mediante la implantación de un Agente Call 

Dispatch.



OBJETIVOS AREA DE REDES Y PROYECTOS 

» Contratar, capacitar y formar la estructura de negocios en la ciudad de Quito. 

+.  Estructurar área de ventas en Guayaquil con asesores o asesoras de negocios de IT 

quienes se encargaran de realizar visitas a cliente de cartera y nuevos. 

+ Tomar curso de certificación de OSP lo cual permitiría contar con valor agregado 

para proyectos de implantación de tecnología FTTX y PON. 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

La gerencia ha cumplido con todas las disposiciones de la Junta General de accionistas. 

Al 31 de diciembre del 2013 la compañía ha cumplido con todas sus obligaciones 

societarias, tributarias y patronales. 

Durante el año 2013 no se ha producido ningún hecho de carácter legal, laboral o 

administrativo que ponga en riesgo la continuidad en las operaciones de la compañía. 

INFORME FINANCIERO 

A continuación presento la situación financiera de la compañía en forma comparativa 

de tal manera que podamos visualizar las variaciones tanto en activos como en 

pasivos. 

Los activos de la compañía se desglosan de la siguiente forma: 

  

  

  

  

DESCRIPCION 2013 2012 

Activo Corriente - _ 849,803.54 | 1,272,671.02 

Activo Fijo 59,546.29 77,928.41 

Total Activo 909,349.83 | 1,350,599.43 
  

Dentro de los activos corrientes las cuentas más significativas son las siguientes: 

  

DESCRIPCION 2013 2012 

Caja-Bancos 121,687.63 44,558.51 

Cuentas por Cobrar Clientes 304,044.20| 286,039.38 

Anticipos a proveedores _680.39| 271,811.92 

Impuestos anticipados 52,499.31 47,292.71 

Inventarios 351,440.34] 594,166,59 

830,351.87 | 1,243,869.11 

  

  

  

  

  

           



Los pasivos de la compañía ascienden a la cantidad de US $ 451.152,05 en el 2013 y en 

el año 2012 fueron US $ 982.733,36. 

En el pasivo a largo plazo se encuentran registradas las provisiones para jubilación 

patronal y desahucio de empleados, estas provisiones se han efectuado de acuerdo a 

lo establecido por el código de trabajo y ley de régimen tributario interno. 

  

  

  

DESCRIPCION 2013 2012 

Pasivo Corriente___|_349,634.64| 889,343.36 

Pasivo a Largo Plazo 101,517.41| 93,390.00 

Total Pasivo 451,152.05| 982,733.36 
  

A continuación se reflejan en forma detalla. 

corriente, en 

da los rubros 

forma comparativa el año 2013 y 2012 

que componen el pasivo 

  

  

  

  

  

  

  

    
DESCRIPCION 2013 2012 

Proveedores 113,735.72 | 153,606.55 

Cuentas por pagar relacionadas | 100,000.00 0.00 

Anticipos a Proveedores 5,715.59| 613,019.94 

Beneficios Sociales 86,464.96| 88,688.10 

Impuestos por pagar 26,702.15| 20,819.50 

Acreedores diversos 17,016.22| 13,209.27 

349,634.64 | 889,343.36         

A continuación se exponen los resultados de las actividades realizadas durante los 

años 2012 y 2013 los mismos que reflejan la estabilidad del negocio, se ha logrado 

mantener los niveles de facturación, esto ha permitido obtener un resultado positivo 

en el ejercicio. 
  

  

  

  

  

  

    

  

  

        

DESCRIPCION 2013 2012 

Ventas 3,636,599.09 | 3,116,056.59 | 
(-) costo de ventas 2,802,377.34 | 2,403,319.65 | 

(-Jgastos de ventas _ _ 95,483.91 93,881.39 

(-) gastos de administración 583,124.03| 467,714.95 

(+)ingresos extra operacionales _ 1,275.07 27,898.77 

__Utilidad antes de impuestos 156,888.88 | 179,039.37 

(-)15% participación trabajadores |... 23,533.33 26,855.91 | 

(-)22% impuesto a la renta 30,103.65 35,291.01 

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 103,251.90| 116,892.45   
 



INDICADORES FINANCIEROS 

INDICE DE = Activo Corriente = 849.803,54 = 2,43 

LIQUIDEZ Pasivo Corriente 349.634,64 

El índice de liquidez nos indica el grado de disponibilidad que tiene la compañía para 

cubrir sus obligaciones a corto plazo. Este resultado refleja que por cada dólar que 

adeuda la compañía tiene dos dólares con cuarénta y tres centavos para cubrir sus 

deudas. 

PRUEBA ACIDA = Activo Corriente- Inventario 498,363.20 ES 1.40 

O SEVERA Pasivo Corriente 349,634.64 
  

Este índice nos demuestra la capacidad inmediata de pago que tiene la compañía 

frente a sus acreedores, este resultado refleja que por cada dólar que debe la 

compañía tiene 1,40 para cubrir sus deudas.0 

INDICE DE Total Pasivo 451,152.05 _ 

ENDEUDAMIENTO Total Activo 909,349.83 — us 

Este Índice nos indica que por cada dólar que posee la compañía adeuda 0.50 centavos 

a sus acreedores. 

RENDIMIENTO DEL =  UtilidadNeta =  103.251,90 = 22,53% 
PATRIMONIO Patrimonio 458,197.78 

El margen de Rendimiento del Patrimonio del año 2013 fue de 22,53% 

MARGEN DE = Utilidad Neta 103.251,90 = 2,84% 

UTILIDAD Ventas Netas 3,636,599.09 
  

El margen de utilidad que se obtuvo en el ejercicio económico fue de 2.84%. 

CAPITAL DE TRABAJO = 500,168.90 

Los índices financieros nos dan una muestra de la holgura con la cual podríamos cubrir 

nuestras obligaciones, por lo que sugiero distribuir al menos el 50% de las utilidades 

obtenidas durante el ejerció económico. 

Atentamente, 

GIN 
Ing. Diego Rueda Mosquera 

Gerente General


