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Guayaquil, 22 de marzo de 2013 

Señores Accionistas de 

COMPUHELP S.A. 

Ciudad. 

INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

ECONOMICO 2012 

De acuerdo a lo previsto en La ley de Compañías del Ecuador, presento el informe de 

actividades comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012. 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

+ Según lo planificado, en el año 2012 se desarrolló el nuevo sistema de Órdenes, que 

nos permitirá el acceso, control de los casos y atenciones vía web, el mismo que se 

encuentra totalmente desarrollado, y está siendo sometido a pruebas de usuarios 

antes de su despliegue total en el segundo trimestre de 2013. 

+ La compañía se esfuerza por contar con personal calificado que nos permita un 

crecimiento económico sostenido, es así que hemos realizado algunos proyectos de 

movilidad y Datacenters, aún falta potencializar ciertos ambientes para lograr 

proyectos integrales. A nivel de cuentas corporativas se incorporó la cuenta de 

TESALIA-PEPSI con 2 mantenimientos preventivos anuales para 600 equipos de oficina. 

+ Enloreferente a la reingeniería de procesos, con la finalidad de auditar y optimizar las 

operaciones de servicios se ha elaborado el manual de Funciones y Procesos en 

Compuhelp Quito, el proceso continúa en Guayaquil. 

METAS PARA EL PROXIMO AÑO 

OBJETIVOS AREA COMERCIAL 

+ Lograr una satisfacción total de los clientes actuales y nuevos. 

+ Potenciar los clientes actuales, para poder abrir nuevos productos o servicios. 

+ Ampliar cartera de clientes corporativos. 

+ Ampliar los productos y servicios ofrecidos por el área. 

OBJETIVOS AREA DE REDES Y PROYECTOS 

+ Formar estructura de negocios en Quito y Guayaquil, reforzar la parte comercial de 

ambas ciudades. 

+ Contratación de técnico con perfil networking en la oficina de Quito. 

+ Mejorar la facturación de Quito con contratos de proyectos públicos y privados. e A ye 
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+ Lograr contratos de servicios de mayor tiempo de vigencia a fin de prorratear inversión 
inicial. 

+ Mejorar las habilidades y conocimientos del personal en base a capacitación específica 

de tecnologías. Potencializar el área de networking Guayaquil con perfil VOIP, WiFi y 

seguridades perimetrales. 

+ Entrenamiento sobre OSP (implementaciones de planta externa) para proyectos de 

campus. Capacitaciones y certificaciones de CCNA, Wifi, Sistemas de alarmas y CCTV 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

La gerencia ha cumplido con todas las disposiciones de la Junta General de accionistas. 

Al 31 de diciembre del 2012 la compañía ha cumplido con todas sus obligaciones societarias, 

tributarias y patronales. 

Durante el año 2012 no se ha producido ningún hecho de carácter legal, laboral o 

administrativo que pongan en riesgo la continuidad en las operaciones de la compañía. 

INFORME FINANCIERO 

Al 31 de diciembre de 2012 la compañía cuenta con activos valorados en US $ 1,350.599,43, 

1 desglosados de la siguiente forma. 

  

  

          

RUBRO VALOR % 

Activo Corriente | 1.272.671,02 94,23 

Activo Fijo 77.928,41 SAT 

Total Activo 1.350.599,43 
  

Dentro de los activos corrientes las cuentas más significativas son las siguientes: 

  

    

RUBRO VALOR % 

Caja-Bancos 44.558,51 3,58 

Cuentas por Cobrar Clientes 286.039,38 23,00 

Anticipos a proveedores 271.811,92 21,85 

Impuestos anticipados 47.292,71 3,80 

Inventarios 594.166,59 47,77 

1.243.869,11         

Los pasivos de la compañía ascienden a la cantidad de US $ 982.733,36 los mismos que se 

losan de la siguiente forma: e desglosan de la siguiente forma: 3 ¿A ¿e 
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RUBRO 

Pasivo Corriente 

Pasivo a Largo Plazo     

Total Activo 

VALOR % 

889.343,36 90,50 

93.390,00 9,50 

982.733,36 
  

En el pasivo corriente se encuentra compuesto por los siguientes rubros 

  

RUBRO 

Proveedores 

Anticipos a Proveedores 

Beneficios Sociales 

Impuestos por pagar 

Acreedores diversos           
VALOR % 

153.606,55 17,27 

613.019,94 68,93 

88.688,10 9,97 

20.819,50 2,34 

13.209,27 1,49 

889.343,36 
  

El pasivo a largo plazo está constituido por las provisiones para jubilación patronal y desahucio, 

las mismas que fueron realizadas de acuerdo al estudio actuarial realizadas por 

implementación de las NIIF. 

Al 31 de Diciembre de 2012, la compañía obtuvo resultados positivos, tal como se demuestran 

a continuación. 

  

Rubro Valor 
  

ventas 

(-) Costo De Ventas 

(-)Gastos De Ventas 

3.116.056,59 

2.403.319,65 

93.881,39 

(-) Gastos De Administración 

(+)Ingresos Extra operacionales 

Utilidad Antes De Impuestos 

(-)15% Participación Trabajadores 

(-)23% Impuesto A La Renta 

467.714,95 

27.898,77 

179.039,37 

26.855,91 

35.291,01 
  

Utilidad neta del ejercicio     116.892,45     

INDICADORES FINANCIEROS 

INDICE DE = 

LIQUIDEZ Pasivo Corriente 
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El índice de liquidez nos indica el grado de disponibilidad que tiene la compañía para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo. Este resultado refleja que por cada dólar que adeuda la compañía 

tiene un dólar con cuarenta y tres centavos para cubrir sus deudas. 

RENDIMIENTO DEL = Utilidad Neta = 11689245 _= 31,78% 

PATRIMONIO Patrimonio 367,866.07 

El margen de Rendimiento del Patrimonio del año 2009 fue de 31,78% 

MARGEN DE = Utilidad Neta = 72,544.35 = 3,75% 

UTILIDAD Ventas Netas 2,370,409.40 

El margen de utilidad que se obtuvo en el ejercicio económico fue de 3.75%. 

CAPITAL DE TRABAJO = 383,327.66 

Los índices financieros nos dan una muestra de la holgura con la cual podríamos cubrir 

nuestras obligaciones, por lo que sugiero distribuir al menos el 50% de las utilidades obtenidas 

durante el ejerció económico. 

Atentamente, 

  

Diego Rueda Mosquera 

Gerente General 
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