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Guayaquil, 15 de marzo de 2011

Seiiores Accionistas de
COMPUHELP S.A.
Ciudad.

INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO 2010

De acuerdo 2 lo previsto cn La ley de Compafifas de] Ecuador, presento el informe de actividades
comprendido entre el 01 de encro al 31 de diclembre de 2010.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El afio 2010, sc ha fortalecido nuestro soporte, basados en atenciones enfocadas totalmente en
resultados, es asi que hemos mejorado considerablemente la funcionalidad de nuestras operaciones de
servicios y mejorado la productividad y  nivel de satisfaccién de nuestros clientes, Las cuentas, contratos
y clientes estratégicos se han mantenido y hemos incrementado las coberturas en la mayorfa de ellos.

Respecto al desempefio de los servicios por parte de la empresa, informamos que seguimos en nuestro
plan de desarrollo de nuevos aliasdos de Negodios, ampliando nuestro portafoliv con nuevos partners como
LG, Samsung, Bosch , ademds de nuevas perspectivas en Proceso, [0 cual nos posiciona como uno de los
centros de servicios con mayor cobertura en el pais. '

Las oficifias regionales franquiciadas se han incrementado y ¢l afio 2010 tenemos cobertura de soporte en
13 ciudades del Ecuador, esperando crecer hasta tres puntos adicionales el afio 2011,

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
La gerencia ha cumplido con todas las disposiciones de 1a Junta General de accionistas.

Al 31 dc dicicmbre del 2010 la compafifa ha cumplido con todas sus obligaciones societarfas, tributarias y
patronales.
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Dentro de los activos corrientes las cuentas mas significativas son las siguientes:

RUBRO VALOR %
Caja-Bancos 185,108 .83 | 28.81
Cucntas por Cobrar Clientes| 210,343.75]32.74
Inventarios 151,268,621 23.54

Los pasivos de la compaiifa ascienden a la cantidad de US $ 290.287,91, siendo estos en su totalidad pasivos
corrientes, de los cuales los rubros mas importantes se encuentran en las siguientes cuentas.

Proveedores . 153,062.64 | 52.73
Beneficios Sociales 70,987.95 | 24,45
Impuestos por pagar . 53 930 4-1 18.58

Al 31 de Dxc:embre de 2010, la compafifa obtuvo resultados positivos, tal como se demuestran 2

contmuambn
VENTAS 2,370,409.40
 (-) COSTO DE VENTAS 1,797,928 .61
(-YGASTOS DE VENTAS 37,146.93
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 423,149.39
| (+)INGRESOS
EXTRAOPERACIONALES 2,707.12
| WUTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS - 114,891.59
(-)15% PARTICIPACION
TRABAJADORES 17,233.74
1(-)25% IMPUESTO A LA RENTA 7 25,113.50
FINANCIEROS
INDICEDE = i rR¥nte 570,718.71 = 1,97
LIQUIDEZ i i 2 2\190,287,91

El indicc de liquidez nos indi
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RENDIMIENTO DEL = Utilidad Neta = 72,544.35 = 20,59%

que tienc la compafifa para cubrir sus
dblar que adcuda la compafila tienc un délar

PATRIMONIO Patrimonio 352,275.26
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El margen de Rendimiento del Patrimonio del afio 2009 fue de 20,59

MARGEN DE = Utilidad Neta = 72,544.35 = 3,06%
UTILIDAD Ventas Netas 2,370,409.40

El margen de utilidad que se obtuve en ¢l ¢jercicio econémico fue de 3.06%.
CAPITAL DE TRABAJO = 280,430.80

Los indices financieros nos dan uvna muestra de la holgura con la cual podriamos cubrir nuestras
obligaciones, por lo que sugicro distribuir al menos el 50% de las utilidades obtenidas durante el ejerci6
economico.

Para ¢l afio 2011 esperamos cxperimentar un importante crecimiento en general, mantener c incrementar
nuestros clientes estratégicos y en base a un nuevo plortal de servicios ON LINE desarrollar de la manera
mas profesional los contratos y proyectos que manejamos , enfocados en experimentar una gran
crecimiento comercial y una importante cartera de clientes adicionales,

Esperamos seguir afianzando nuestra cobertura de servicios, incrementando nuestros puntos de atencién y
principalmente las cuentas corporativas estratégicas.

Atentamente,

Gerente General
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