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Informe de Gerencia

a) Resultados Financieros.

El ingreso total por ventas y servicios ha sido de 739,758.93 es10 ¢s alrededor de un 20%
mds que en perfodo 2012.°El resultado fimal del periodo 2013 es positivo dejandd un

Ingreso Neto de § $973,97, sin embargo, las pérdidas acumuladas de aflos anteriores no
permiten que existan utilidades que se puedan repartir entre fos accionistas

b) Perspectivas para ado 2014,

El afio 2013 sirvid para analizar v promover ¢l aumento Ia productividad de los
empleados. Se debe seguir trabajando en csic wema para mandener los niveles de

Aungue no se tuvieron buenas experiencias incursionando en of mercado nacional, del
andlisis de los problemas que s¢ encomtraron s¢ debenin establecer estrategias pam
intentar ingressr en este mercado,

En el afio 2014 se deberd trabajar en la fidelizacion de los clientes con Jos que se trabajo

en ¢l 2013, Una de las tarcas en este sentido debe ser un mayor control de calidad de
nuestros productos y preparacion del personal que tiene contacto directo con los chentes.

<) Cumplimiento de Obligaciencs,
La compafiia ha cumplido con 10das sus obligaciones laborales v fiscales,
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