
Cuenca, Marzo 10 de 2020 

INFORME DE LA GERENCIA 

A los Señores Accionistas de Business Process Outsourcing Solutions-BPO S.A. 

El ejercicio 2019 fue un año en el que hemos avanzado en la definición del servicio inicial a 
prestar, la tecnología que usaremos para el mismo, hemos elaborado los presupuestos 
necesarios y creería que podemos arrancar nuestras actividades al público a partir del segundo 
semestre del ejercicio 2020, tengo gran confianza en que los servicios y productos innovadores 
que ofreceremos nos permitirán posicionamos en el mercado empresarial de la zona en primera 
instancia. 

Hemos cumplido con todas las exigencias de los entes de control como son el SRI y la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros por lo que estamos habilitados para 
nuestro accionar sin dificultades. 

Esto es todo cuanto puedo informar con relación a los hechos significativos del ejercicio 2019 y 
que tienen proyección a los ejercicios futuros. En cuanto a los estados financieros estos 
simplemente son el reflejo de los preparativos para el arranque de nuestras operaciones, 
dejando por ello a criterio de los señores Accionistas su aprobación. 

Atentamente, 

Business Process Outsourcing Solutions-BPO S.A. 

ME 
Alvaro Fernandez S. 
GERENTE GENERAL


