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Quito, 15 de Abril del 2007

INFORME DE GERENTE

Informe que presenta el Sr. Carlos Mosquera Ibarra a la Junta Universal de
Accionistas de la Empresa IBROS COMERCIO Y SERVICIO CIA. LTDA.

Sefiores Accionistas:

Con mucha preocupacion, tengo que informar que el Gltimo periodo fue malo para

nuestra Empresa.

Philips Holanda definitivamente traslad6 las fabricas a China, por lo que dej6 de
proveernos directamente, y ahora dependemos de (Cainco) Panamaé para la distribucion

de repuestos.

Esta situacién nos complicd, ya que los costos de los repuestos para garantias
provenientes ahora de China disminuyeron, y pese a que conseguimos que Philips
Panamé nos incremente el porcentaje de utilidad al 23%, nuestros ingresos por la

distribucion de repuestos para garantias bajaron significativamente.

El contrato que manteniamos paralelamente, para cubrir garantias con Riviera también

termind en Diciembre pasado.

Todo esto nos indica que los Centros de Servicio, tenemos que encontrar una forma mas
lucrativa para trabajar, ya que la gente prefiere comprar aparatos nuevos antes que

reparar los viejos.

El arriendo también subid, lo que nos hace pensar en la posibilidad de buscar otro lugar,
aunque por el tamafio y la ubicacion del actual podemos concluir que no es caro lo que

pagamos.
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Tratamos de abrir una sucursal en el sur de la ciudad, pero lamentablemente coincidi6

con los problemas de repuestos con Philips y no llegamos a concretarlo.

Conseguimos un nuevo técnico para agilitar las reparaciones de televisores, pero

lastimosamente tampoco dio resultado.

Por solicitud de la Gerencia de Servicio de Samsung, viajé a Guayaquil para tratar sobre
la importacién y distribucién de repuestos de esta marca a nivel nacional, asunto que si
bien se acord6 con la Sra. Gerente, no tuvo acogida en Panama, y por lo tanto tampoco

resulté.

Como podrén ver, pese a los resultados no perdemos las esperanzas, seguimos luchando
consientes que la empresa necesita urgentemente emprender por nuevos rumbos, para

lo que se requiere una inyeccién de capital y de ideas frescas.

Sefiores accionistas, sabemos que contamos con ustedes para conseguir los cambios

requeridos, y como siempre estoy a su disposici6n para aclarar o acatar su voluntad.
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