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Quito, 18 de Abrit del 2014

INFORME DE GERENTE

Informe que presenta el Ing. Fabian Mosquera Ibarra a la Junta
Universal de Accionistas de la Empresa IBROS COMERCIO Y
SERVICIOS CIA. LTDA. DEL ANO 2013.

Sefiores Accionistas:

Paso a informar a Ustedes las acciones que se han tomado durante el periodo 1 enero
2013 al 31 de diciembre del 2013:

Como se indico el afio pasado, era vital para la Compaiiia el contar con recursos
que permitan el poder seguir funcionando. Con la obtencion de pequefios
recursos y especialmente al aumento del crédito que logramos obtener en
Importadora Tomebamba, quien es hoy nuestra mayor proveedor, hemos logrado
contar siempre con productos para la venta.

Como hemos dicho en varias ocasiones las reparaciones de productos tanto en
garantia como de contado han disminuido sustancialmente por lo que en nuestra
gestion se ha tratado de incrementar cada vez mas la venta de electrodomésticos.
En base a lo dicho, debo informar que hemos logrado calificarnos como
proveedores de electrodomésticos en empresas importantes como Andes
Petroleum, Consorcio Petrolero Bloque 17, Avon, Hunter y Banco Solidario , lo
que nos ha permitido que con alguna frecuencia y en especial en épocas de
Diciembre se realicen ventas importantes y lo que es mds contar con su
confianza ya que constantemente nos solicitan cotizaciones de diferentes
aparatos lo cual demuestra el grado de aceptacion que hemos logrado.

En cuanto a nuestra relacion con Philips, debemos informar que a nivel mundial
la empresa dividio sus areas en WOOX en todo lo que tiene que ver con la linea
de audio y video y en PHILIPS para la linea de cuidado personal (DAP). Estos
cambios también se produjeron a nivel de sistema de manejo de garantias en la
web, asi como también en las politicas de pagos y cobros de dichas Compaiiias
en Panam4, algunos de los cuales no estdn aun corregidos y esperamos que en
uno o dos meses mas se solucionen varios temas pendientes, los cuales no
dependen de nuestra gestion. Uno de estos cambios también es la propuesta que
se nos hizo desde Panama de manejar a la red de talleres a nivel nacional, para lo
cual se nos pidi6 envidramos una propuesta de manejo a los CSA, con sus
respectivos costos y que esperamos se concrete para beneficio mutuo.
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Otro aspecto muy importante es que en la actualidad se encuentran al dia
totalmente las obligaciones con el SRI, IESS y Municipio asi como también
todos los tramites obligatorios en el Ministerio del Trabajo y Superintendecia de
Compaiiias, para lo cualmo puedo dejar de agradecer la gestion realizada por el
Sr. Miguel Soto, nuestro contador.

Como Ustedes comprenderan los dineros obtenidos tenian que ser cancelados y
esto se lo ha realizado en parte en este afio de labores, lo cual ciertamente nos
reconforta ya que estamos seguros que las medidas tomadas fueron las correctas
para el momento critico en el que nos encontrabamos. No con esto quiero decir
que todos los problemas se han resuelto ya que ain no logramos obtener una
liquidez suficiente como para poder mantener una mayor rotacioén de productos,
es decir de ventas, sin embargo pienso que IBROS Comercio y Servicios Cia.
Ltda. puede generar mayores recursos debido al gran prestigio con el que cuenta
gracias a los afios que se mantiene en el mercado.

Por 1ultimo debo manifestarles que de nuestra parte siempre habré la apertura para que
en caso de que Ustedes lo requieran podamos aclarar sus dudas en cuanto a la gestion
realizada.

Atentamente. e
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