Informe que presenta el Ing, Fabidn Mosquera Ybarra a la Junta
Universal de Accionistas de la Empresa IBROS COMERCIO Y
SERVICIOS CIA. LTDA.

Sefiores Accionistas:

Luego de la renuncia del Sr. Carlos Mosquera Ibarra al cargo de Gerente General,
puesto que lo ocupd durante mas de 20 afios, me vi en la obligacion de asumir dicho
cargo en la peor situacién de la compafifa. Este reto lo acepté ain sabiendo que se
venian épocas muy duras, ias cuales pienso, hasta el momento las hemos sabido sacar

adelante.

Paso a informar a Ustedes las acciones que se han tomado durante este mi primer afio de
£ 3
funciones:

Como dije anteriormente recibi una empresa con muchos problemas, la principal
creo Yo, fue las deudas que se mantenian con el IESS, SRI, Municipio, Philips
Panamé y el arriendo del local. Para lograr superar estos inconvenientes
tuvimos que inyectar capital a la Compaiia a través de fuentes de financiamiento
las cuales se lograron conseguir bajo mi gestién. Dichos capitales han servido
o sclo para cancelar la mayor parte de estas deudas, sino también para
diversificar las ventas en el almacén, con lo que hemos conseguido tener nuevas
fuentes de ingreso.

Es claro pensar que al conseguir fuentes de financiamiento, las mismas deben ser
canceladas y por eso les informo que lo estamos haciendo de a poco, pero pienso
que en el momento que se lo hizo no nos quedaba otra opcién ya que caso
contraric no hubiéramos podido seguir operando.

- Se logrd solucionar el problema con el IESS, generado por el no pago de Fondos
de Reserva del perfodo 2009. Este atraso acamred el juicio de coactiva v
posterior embargo de bienes, logrando en nuestra gestién evitar dicho embargo y
cancelar todos los gastos que se incurtieron por el mencionado juicio.
Actualmente los gastos generados por el IESS se encuentran al dia.

Con el SRI luego de este primer afio de gestién presentamos igualmente todo tos
respectivos pagos al dia y de esta manera también evitamos las sanciones y
mulias que se tuvieron en el pasado por el atraso en declaraciones y/o pagos.
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- Con el Municipio tuvimos de igual manera que cancelar 2 afios de atraso en el
pago de Patente.

- Con Philips Panam4 hemos logrado ponernos casi al dia en los pagos atrasados,
logrando de esta manera que de parte de elios no se retengan los pagos
mensuales hacia nosotros con lo que se lleva un mejor control en dichas cuentas.

- Tal vez el problema que mayor tiempo nos ha causado solucionarlo es ¢l de
vernos en la obligacion del cambio de local debido a los serios problemas que se
presentaron con la antigua arrendataria. En este punio es mi deber informatles
que se logré conseguir un local muy cerca del anterior (a una cuadra) con lo que
pienso se evitd la pérdida de clientes. Este lo puedo aseverar debido a que se
invirtid en publicidad exterior muy llamativa que ha hecho que se aprecie de
buena manera ¢l nuevo local y por ende el cliente sabemos que se acerca sin
problema a las nuevas instalaciones. Cabe recalcar que para lograr dicho cambio
tuvimos que desembolsar fuertes cantidades de dinero tanto para cubrir la
garantia y adecuaciones del nuevo local como para la entrega del antiguo
almacén.

También debo informar que pese a la desocupacién del antiguo local, la relacion
con la arrendataria no quedd solucionada en su totalidad, quedando pendiente un
posible pago que se lo harfa dado el caso, no sin antes aclarar que antes de
realizar la entrega del local se le planteé un plan de pagos el cual no fue
aceptado por lo que el problema persiste, aunque hasta esta fecha no se ha vuelto
a recibir ningén comunicado de la mencionada Sefiora.

Con este pequefio v breve informe de labores quiero manifestarles que si bien es cleri
la compafifa presentaba problemas muy graves, tenemos hoy la satisfaccién de
comunicaries que estos de gran manera se han solucionado y estén seguros que de
nuestra parte se ha hecho todo lo posible por seguir adelante y creo que de a poco
vamos a lograr hacer de IBROS CIA LTDA el suefio de su fundador.

No quiero terminar este informe sin antes presentar mis més sinceros agradecimientos al
Sr. Ricardo Mosquera ya que sin su valiosa ayuda y colaboracién no hubiera side
posible lograr estos cambios. También deseo expresar mi sentimiento de gratitud al Sr
Miguel Soto, guien con su experiencia y profesionalismo ha sabido contribuir de gran
manera al mejor desempeiio de la Compaiifa.

fte General
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