Quito, 01 de Marzo del 2010

INFORME DE GERENTE

Informe que presenta el Sr. Carlos Mosquera Ibarra a la Junta Universal de
Accionistas de la Empresa IBROS COMERCIO Y SERVICIO CIA. LTDA.

Sefiores Accionistas:

Resulta para mi muy dificil tener que informar que la Compaiifa estd pasando por los

momentos mas criticos de su historia.

Con mucho dolor informo que &l pasado mes de Agoste fallecié su principal accionista,

Presidente y fundador de la Compaiiia, lo cual nos afectd animicamente.

La crisis mundial sufrida el 2009, afect6 también a Philips Panama, que llegé inclusive
a quedarse sin productos para comercializar en la temporada mas importante del afio,
permitiendo que otras marcas le superen en ventas. Esto ha complicado tremendamente
en ¢l flujo de reparaciones en garantia que ingresan a nuestro Centro de Servicio v si a
esto afiadimos la crisis interna del Ecuador, llegamos de alsuna manera a comprender el

porqué estamos como estamos.

Tengo que informar ademds que el 19/11/2009 a la madrugada, nos abrieron el local y

se robaron varios aparatos, entre los que estaban 3 LC

sus Distribuidores. Pensamos contar con el apcyo de



Cabe también informar que las proyecciones en ventas de Philips para este afio, no son
nada halagadoras, por lo que hoy mas que nunca se vuelve imprescindible tomar un
nuevo rumbo, con ideas y capitales frescos, que permitan seguir adelante con esta

querida empresa.

Es por esta razén que emprendo mi retirada, con la seguridad de que los administradores
entrantes, sabran luchar hasta conseguir que IBROS triunfe como fue el suefio de su

fundador.
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Gerente General .
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