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1. INFORMACIÓN GENERAL 
 

TIAONLINE S.A. (en adelante “la Compañía”) fue constituida en el Ecuador el 21 de Marzo de 2019. Su 
objeto social consiste fundamentalmente en el comercio electrónico o e-comerce. 
 
Las operaciones de la Compañía corresponden mayormente a las ganancias sobre las ventas a través de 
medios electrónicos, de productos que le pertenecen a su Matriz, sobre dichas ventas, la Compañía recibe 
una comisión por su gestión de ventas no presenciales En consecuencia, las actividades de la Compañía y 
sus resultados dependen principalmente de las vinculaciones y acuerdos existentes con sus compañía 
Matriz del Grupo TIA. 
 
Aprobación de estados financieros  
 
Estos estados financieros han sido aprobados por el Representante Legal el 8 de marzo del 2020 y serán 
puestos a consideración de la Junta General de Accionistas para su aprobación final. 
 
Situación económica del país  
 
En el año 2019 el precio internacional del petróleo se mantuvo en los promedios de los últimos dos años 
y la balanza comercial no petrolera continúa generando déficit; la deuda pública, interna y externa, se 
ha incrementado y persiste en este año un déficit fiscal importante. Las protestas y paralizaciones 
producidas en el mes de octubre produjeron impactos negativos en las operaciones de muchas empresas 
privadas y públicas y en consecuencia en la economía del país. (En esta sección se recomienda 
mencionar si para algún cliente existió un impacto económico importante por daños a sus activos, 
indemnizaciones de seguros o disminución de ventas). 
  
Las principales acciones que el Gobierno ha implementado para enfrentar esta situación, han sido: la 
priorización de la inversión y gasto público; incremento de la inversión extranjera a través de alianzas 
público-privadas con beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal mediante la emisión de 
bonos del Estado, a través de organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional) y gobiernos 
extranjeros (China); reformas tributarias y focalización de subsidios; entre otras medidas. 
 
 

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 
 

A continuación, se describen las principales políticas contables adoptadas en la preparación de estos 
estados financieros. Estas políticas han sido diseñadas y aplicadas de manera uniforme a todos los años 
que se presentan en estos estados financieros. 
 

2.1 Bases de preparación de estados financieros 
 

Los presentes estados financieros de TIAONLINE S.A. están preparados de acuerdo con Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) emitidas por el IASB (International Accounting Standard 
Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopción integral, explícita y sin reservas de 
las referidas normas internacionales. Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo 
histórico. 
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La preparación de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimados contables. 
También exige a la Administración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas 
contables de la Compañía. En la Nota 3 se revelan las áreas que implican un mayor grado de juicio o 
complejidad o las áreas en donde los supuestos y estimaciones son significativos para la elaboración de 
los estados financieros. Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados 
reales pueden diferir de los montos estimados por la Administración. 
 

2.2 Nuevas normas y modificaciones  
 

Adoptadas por la Compañía 
 

Las siguientes normas y modificaciones han entrado en vigencia al 1 de enero de 2019:  
 

• NIIF 16 – Arrendamientos. 
• Características de pago anticipado con compensación negativa – Modificaciones a la NIIF 9. 
• Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos – Modificaciones a la NIC 28. 
• Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2015 – 2017. 
• Modificación, reducción o liquidación del plan: modificaciones a la NIC 19. 
• Interpretación 23 incertidumbre frente a los Tratamientos de Impuesto a las Ganancias. 

La mayoría de las otras modificaciones no tuvieron impacto material y no se espera que afecten 
significativamente los periodos actuales o futuros. 
 
Al 31 de diciembre de 2019, se han publicado nuevas normas, así como también enmiendas y mejoras a 
las NIIF existentes que no han entrado en vigencia y que la Compañía no ha adoptado con anticipación.  
 
Estas son de aplicación obligatoria en la preparación de los estados financieros de la compañía a partir 
de las fechas indicadas a continuación: 
 

Norma Tema

Aplicación obligatoria para 

ejercicios iniciados a partir 

de:

NIC 1 y NIC 8 Modificaciones para aclarar el concepto de materialidad y alinearlo con otras modificaciones 1 de enero 2020

NIIF 3 Aclaración sobre la definición de negocio 1 de enero 2020

NIIF 17 Norma que reemplazará a la NIIF 4 "Contratos de Seguros". 1 de enero 2021

NIIF 9, NIC 39 e IFRS 7 Cambios a las consideraciones a las tasas de interés (refenrenciales). 1 de enero 2020

 
 

La Compañía estima que la adopción de las nuevas normas, enmiendas a las NIIF y las nuevas 
interpretaciones antes descritas, no tendrá un impacto significativo en los estados financieros en el 
ejercicio de su aplicación inicial, pues gran parte de estas normas no son aplicables a sus operaciones. 
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2.3 Transacciones en moneda extranjera 
 

a) Moneda funcional y moneda de presentación 
 

Las partidas en los estados financieros de la Compañía se expresan en la moneda del ambiente 
económico primario donde opera la entidad (moneda funcional). Los estados financieros se 
expresan en dólares estadounidenses, que es la moneda funcional y la moneda de presentación 
de la Compañía. A menos que se indique lo contrario, las cifras incluidas en los estados 
financieros adjuntos están expresadas en dólares estadounidenses. 
 

 
b) Transacciones y saldos 
 

Las transacciones en moneda extranjera, principalmente deudas con proveedores del exterior y 
compañías relacionadas, se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio 
vigentes a las fechas de las transacciones. Las ganancias y pérdidas por diferencias en moneda 
extranjera que resultan de la liquidación de estas transacciones y de la conversión a los tipos de 
cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se 
reconocen en el estado de resultados integrales. Sin embargo, no son significativos. 
 

2.4 Efectivo (equivalentes de efectivo) 
 
El efectivo (equivalente de efectivo) incluye el efectivo disponible, depósitos a la vista en bancos y 
depósitos bancarios a corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos. 
 

2.5 Activos financieros 
 
Clasificación 
 
La Compañía clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías:  
 
• Valor razonable con cambios en resultados 
• Valor razonable con cambios en otro resultado integral; o 
• Costo amortizado 
 
La clasificación de un activo financiero depende del propósito para el cual se adquirió.  La Gerencia 
determina la clasificación de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial y tomando 
en consideración el modelo de negocio utilizado para la administración de estos instrumentos, así como 
los términos contractuales de flujo de efectivo.  
 
Medición 
 
Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable, sin 
embargo, en el caso de un activo financiero que no sea a valor razonable a través de resultados (VR-
resultados), se reconocen los costos de transacción directamente atribuibles a la adquisición del activo 
financiero. Los costos de transacción de activos financieros a valor razonable a través de resultados se 
registran en resultados del ejercicio. 
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- Instrumentos de deuda 
 

Los instrumentos de deuda son aquellos instrumentos que cumplen con la definición de un pasivo 
financiero desde la perspectiva del emisor, tales como préstamos o bonos gubernamentales y 
corporativos. 
 
La medición subsecuente de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocios de la 
Compañía a administrar el activo y las características de flujo de efectivo del activo. Hay tres 
categorías de medición de acuerdo a las cuales la Compañía clasifica sus instrumentos de deuda: 

 
• Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo 

contractuales cuando dichos flujos de efectivo representan únicamente pagos de principal 
e intereses se miden a costo amortizado. Los ingresos recibidos de estos activos financieros 
se incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. 
Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja en cuentas, se reconoce directamente en 
resultados y se presenta en otras ganancias/(pérdidas) junto con las ganancias y pérdidas 
cambiarias. Las pérdidas por deterioro se presentan como una partida separada en el 
estado de resultados. 

 
• Valor razonable con cambios en otro resultado integral: Los activos que se mantienen para 

el cobro de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, 
cuando los flujos de efectivo de los activos representan únicamente pagos de principal e 
intereses, se miden a valor razonable a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los 
movimientos en el valor en libros se reconocen a través de ORI, excepto por el 
reconocimiento de las ganancias o pérdidas por deterioro, los ingresos por intereses y las 
ganancias y pérdidas por tipo de cambio que se reconocen en resultados. Cuando se 
produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida acumulada previamente 
reconocida en ORI se reclasifica del patrimonio a resultados y se reconocen en otras 
ganancias/(pérdidas). Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en 
ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Las ganancias y 
pérdidas cambiarias se presentan en otras ganancias/(pérdidas) y los gastos por deterioro 
se presentan como una partida separada en el estado de resultados. 

 
• Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de 

costo amortizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de resultados. Una ganancia 
o pérdida en un instrumento de deuda que subsecuentemente se mide a su valor razonable 
a través de resultados se reconoce en resultados y se presenta en términos netos en otras 
ganancias/(pérdidas) en el periodo en el que surgen. 

 
Al 31 de diciembre del 2019 la Compañía sólo mantiene activos financieros clasificados en la categoría 
de activos financieros medidos al costo amortizado. Los activos financieros a costo amortizado son 
activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un 
mercado activo, estos activos financieros se mantienen con la finalidad de cobrar sus flujos 
contractuales. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses 
contados desde la fecha del estado de situación financiera.  Estos últimos se clasifican como activos no 
corrientes.  Los activos financieros a costo amortizado de la Compañía comprenden el “Efectivo y 
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equivalentes de efectivo”, las “Cuentas por cobrar comerciales”, las “Cuentas por cobrar a partes 
relacionadas” y las “Otras cuentas por cobrar”, en el estado de situación financiera.  Los activos 
financieros a costo amortizado representan únicamente los pagos de principal e intereses, se reconocen 
inicialmente a su valor razonable y, posteriormente se miden a su costo amortizado por el método de 
interés efectivo menos la estimación por deterioro (Nota 2). 
 
 
Reconocimiento y baja de activos financieros 
 
Las transacciones de compra/venta de activos financieros se reconocen en el que dichas transacciones 
ocurren, es decir, la fecha en la que la Compañía se compromete a comprar/vender el activo. 
 
2.5.1 Deterioro de activos financieros 
 
La Compañía evalúa prospectivamente la pérdida de crédito esperada para los instrumentos de deuda 
medidos a costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral. La metodología 
de deterioro aplicada está sujeta a incrementos significativos en el riesgo de crédito. 
 
Para las cuentas por cobrar comerciales, la Compañía aplica el método simplificado permitido por la 
NIIF 9, que requiere que la pérdida esperada durante la vida del activo financiero sea reconocida en la 
medición inicial de la cuenta por cobrar. 
 
2.5.2 Pasivos financieros 
 
Clasificación, reconocimiento y medición 
 
De acuerdo con lo que prescribe la NIIF 9, “Instrumentos Financieros” los pasivos financieros se 
clasifican, según corresponda, como: (i) pasivos financieros a valor razonable a través de ganancias y 
pérdidas, (ii) pasivos financieros al costo amortizado.  La Compañía determina la clasificación de sus 
pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial. 
 
Al 31 de diciembre del 2019, la Compañía sólo mantiene pasivos financieros clasificados en la categoría 
de pasivos financieros al costo amortizado.  Los pasivos financieros incluyen las “Obligaciones 
financieras”, “Cuentas por pagar comerciales”, las “Cuentas por pagar a partes relacionadas” y las 
“Otras cuentas por pagar”. Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable 
y posteriormente se miden a su costo amortizado. El costo amortizado incorpora los costos 
directamente atribuibles a la transacción. 
 
 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 
 
Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o 
servicios adquiridos de proveedores en el curso normal de los negocios.  Las cuentas por pagar se 
clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro de un año o menos, de lo contrario 
se presentan como pasivos no corrientes. 
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Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente en la medida 
que el efecto de su descuento a su valor presente sea importante, se remide al costo amortizado 
usando el método de interés efectivo, de lo contrario se muestran a su valor nominal. 
 

2.6 Propiedades y equipos 
 
Las Propiedades y equipos son registrados al costo, menos depreciaciones acumuladas y pérdidas por 
deterioro, en caso de producirse. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la 
adquisición o construcción del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisición sólo son 
capitalizados cuando es probable que beneficios económicos futuros asociados a la inversión fluyan 
hacia la Compañía y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los otros desembolsos posteriores 
corresponden a reparaciones o mantenimiento y son registrados en resultados cuando son incurridos.  
 
Los terrenos no se deprecian. La depreciación de Propiedades, planta y equipos, es calculada 
linealmente basada en su vida útil estimada, o de aquellos componentes significativos identificables 
que posean vidas útiles diferenciadas, y no considera valores residuales debido a que la Administración 
de la Compañía estima que el valor de realización de sus Propiedades, planta y equipos al término de su 
vida útil será irrelevante. Las estimaciones de vidas útiles de los activos fijos y valores residuales son 
revisadas, y ajustadas si es necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros. 
 
Las vidas útiles estimadas de Propiedades, planta y equipos son las siguientes: 
 

Años

Edificios e instalaciones 10 - 20

Maquinarias y equipos 3 - 10

Equipo de oficina 10

Equipo de computación 3

Muebles y enseres 4 - 10

Vehículos 4  
 
Las pérdidas y ganancias por la venta de Propiedades, planta y equipos, se calculan comparando los 
ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados integrales.  
 
Cuando el valor en libros de un activo de Propiedades, planta y equipos excede a su monto recuperable, 
este es reducido inmediatamente hasta su valor recuperable.  
 
 

2.5 Activos intangibles - 
 
Los activos intangibles que tienen una vida útil definida se registran al costo menos su amortización 
acumulada. Se incorporan principalmente en este rubro los costos de adquisición de licencias de 
software.  
 
La amortización se calcula usando el método de línea recta para asignar su costo a resultados en el 
término de su vida útil estimada (3 años). 
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liquidez. La estrategia de gestión de riesgo de la Compañía se centra en la incertidumbre de los 
mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad 
financiera de la operación.  
 
La gestión de riesgo está controlada por Gerencia General y la Gerencia Financiera siguiendo las 
políticas y procedimientos establecidas, a efectos de minimizar cualquier impacto significativo. A 
continuación, se presenta los riesgos financieros a los que está expuesta la Compañía.  
 
a) Riesgo de mercado: 
 

El objetivo de la Administración es controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parámetros 
razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad o mantenerla en rangos apropiados a sus 
operaciones. 

 

i) Riesgo de precios 
 

Debido a que la Compañía no registra inversiones no está expuesta al riesgo de precios sobre 
sus flujos de efectivo ni sobre el valor razonable de sus instrumentos de capital. 
 

ii) Riesgo de tasa de interés 
 

Debido a que la Compañía no registra pasivos que generen intereses no está expuesta al 
riesgo de tasa de interés sobre sus flujos de efectivo ni sobre el valor razonable de su deuda.  

 
b) Riesgo de crédito: 
 

Las políticas de administración de riesgo crediticio son aplicadas principalmente por el área de 
finanzas. El riesgo de crédito se encuentra presente en el efectivo, activos financieros a valor 
razonable y cuentas por cobrar otras. 
 
Respecto a los bancos e instituciones financieras donde se mantiene el efectivo, tienen 
calificaciones de riesgo independiente que denoten niveles de solvencia y respaldo adecuados; 
dichas calificaciones en general superan la calificación “A”.  
 
La Compañía mantiene su efectivo y equivalente de efectivo en instituciones financieras con las 
siguientes calificaciones: 

  

      

Entidad financiera 2019 2018

Banco Bolivariano C.A. AAA AAA

Calificación

 
(1) Fuente: Superintendencia de Bancos  
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c) Riesgo de liquidez: 
 

La Administración tiene la responsabilidad final por la gestión de liquidez. La Administración de la 

Compañía ha establecido un marco de trabajo apropiado para la gestión de liquidez de manera que 

se pueda manejar los requerimientos de flujo a corto, mediano y largo plazo. 

Para efectos de aplacamiento del riesgo de liquidez, la Compañía cuenta con un presupuesto de 

flujo de caja, el cual se revisa mensualmente, y empareja las inversiones en activos financieros de 

tal forma que el flujo proveniente de éstas cumpla con los requerimientos de pago.   

 
4.2. Administración del riesgo de capital 

 
Los objetivos de la Compañía al administrar el capital son el salvaguardar su capacidad de continuar como 
empresa en marcha con el propósito de generar retornos a sus accionistas y mantener una estructura de 
capital óptima para reducir el costo del capital. 
 
La Administración de la Compañía revisa los requerimientos presupuestarios de manera mensual, en 
base a la programación anual. Es importante destacar que la Compañía no tiene pasivos financieros 
significativos y tampoco prevé incurrir en ellos. 
 
 

5. INSTRUMENTOS FINANCIEROS 
 
Categorías de instrumentos financieros  
 
A continuación, se presentan los valores libros de cada categoría de instrumentos financieros al cierre 
de cada ejercicio:  
 

2019

Activos financieros medidos al costo amortizado

Efectivo y equivalentes de efectivo 12,512             

Cuentas por cobrar a empleados 3,663              

Cuentas por cobrar a compañías relacionadas 800                 
Total activos financieros 16,975           

Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Cuentas por pagar a proveedores 191,060           

Cuentas por pagar a compañías relacionadas 130,077           
Total pasivos financieros 321,137         

Corriente

 
 
Valor razonable de instrumentos financieros  
 
El valor en libros de cuentas por cobrar, efectivo, y cuentas por pagar se aproxima al valor razonable 
debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos.   
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6. COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA 
 
Los costos y gastos operacionales agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes: 
 

2019

Gastos de 

administración

Gastos de 

venta Total

Remuneraciones y beneficios sociales 117,106                    24,300                    141,406              

Fletes -                           203,966                  203,966              

Publicidad y promociones 16,718                      162,240                  178,958              

Honorarios (1) 524,860                    20,944                    545,804              

Servicios básicos 272                           6,177                      6,449                  

Depreciación y Amortización 3,014                        -                         3,014                  

Otros gastos 31,829                      9,477                      41,306                

693,799                    427,104                  1,120,903           

 
 
(1) Corresponde a servicios de asesoramiento y asistencia comercial en la ejecución del proyecto E-

Commerce 
 
 

7. EFECTIVO 
 
Composición: 
 

2019 2019

Efectivo 131                   

Bancos locales 12,380              

12,511               

 
 

8. PROPIEDADES Y EQUIPOS  
 
El movimiento y los saldos de Propiedades y equipos se presentan a continuación: 
 

Edificios  e 

instalaciones

Equipo de 

computación

Muebles y 

enseres

Maquinarias y 

equipos Total

Al 1 de enero del 2019 -                -                -           -                 -          

Adiciones 14,524        12,597        4,040     7,966          39,127  

Depreciación (620)          (1,639)       (164)     (315)           (2,738) 

Valor en libros al 31 de diciembre del 2019 15,144        14,236        4,204     8,281          36,389  
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9. ACTIVOS INTANGIBLES 
 

Durante el año 2019, el movimiento de activos intangibles fue de esta manera: 
 

Licencias de Sotfware

Al 1 de enero del 2019 -                          

Adiciones 4,972                      

Amortización (276)                        

Valor en libros al 31 de diciembre del 2019 4,696                      

 
 
 

10. CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 
 

2019 2019

Proveedores locales 161,122

Proveedores del exterior 29,938

191,060                     

 
 
 

11. CAPITAL SOCIAL 
 
El capital suscrito y pagado de la Compañía al 31 de diciembre del 2019 comprende 1,000 acciones 
ordinarias de valor nominal de US$10 cada una, el cual está suscrito y totalmente pagado.  
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12. SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPAÑÍAS RELACIONADAS 
 
El siguiente es un resumen de los saldos y principales transacciones realizadas durante el 2019 con 
compañías relacionadas. Se incluye bajo la denominación de compañías relacionadas a las compañías 
con accionistas comunes o con participación accionaria significativa en la Compañía: 
 

Relación 2019

Cuentas por cobrar

Leonardo Otati Accionista 80          

Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A. Accionista 720        

800        

Cuentas por pagar corriente

Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A. Accionista 130,077  

130,077  

Cuentas por pagar no corriente

Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A. (1) Accionista 660,000  

660,000  

 
 
(1) Corresponden a préstamos destinados a la operación, los cuales no tienen definido una fecha de 

vencimiento ni generan intereses. 
 
 

13. EVENTOS SUBSECUENTES 
 
Entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de emisión de estos estados financieros no se produjeron 
eventos que, en opinión de la Administración de la Compañía, pudieran tener un efecto significativo 
sobre los estados financieros o que requieran revelación. 


