GUAYAQUIL, MARZO 6 DEL 2003

Sra. Diia.

XIMENA ALBAN TAPIA
PRESIDENTA DE CLIMA XXI
Ciudad.

De mis consideraciones:
Presento a usted, y por su digno mtermedio a la Junta General ordinaria de socios de esta Compaiiia, el
informe administrativo a mi labor Gerencial del afio 2002

.- En este aifo, la compaiiia ha continuado como es costumbre, prestando sus servicios de mantenimiento de
sistemas de refrigeracion de acuerdo a los fines para los que fue creada.

2.- Lamento mucho que en este aito, no hemos obtenido nuevos clientes, y los que tenemos desde ¢l afio
anterior, no han aceptado ningun incremento de precios, lo cual nos ha dado una pérdida en este gjercicio
economico, pues, a nosotros si nos han aumento el costo de los insumos con los que trabajamos, ademas de el
sueldo de los empleados o sea 1a mano de obra.

3.- Espero que para €l afio 2003 podamos recuperarnos atrayendo nuevos clientes y salir adelante con la

empresa, pucs tenemos un personal técnico que depende de esta empresa, por 1o cual tenemos que esforzarnos
en conseguilr nuevos clientes.

4.- Agradezco a usted, seftora Presidenta, y a los empleados y técnicos por la colaboracion y confianza que
me han brindado.

5.- Sirvase poner a consideracion del Directorio y 1a Junta General de accionistas, el presente informe.

Muy atentamente,

ING. LUIS E. ALBAN TAPIA
GERENTE.




