Salings, 18 da abrl del 2020

Sehores

DINKLETSA 5.4,
Cradad.

Oz mis consideras oms;

D acuerde o lof reguieciones de k Superintendencia de Compafias y estatutes de
"\ empresa, come rerente genaral de o Compaiiva lag mformo a ustedas sobre los
octividodes realizodas por io empresa durante &l ¢jercicio econdmice del aflo 2019,

Se han cumplide todas las disposiciones de ln Jurta General da Acclonistas, se ha
cumplide con las normas sccietaries, legales, cortables y tributaorias vigentes en ef
pals.

Como antecadente, nusstro actividod de wentd y compras la iniciomos en abvil
cumplrendo las normas tributarias y lborgl en especnal. come tode hegocio hemos
avenrahde de menor @ moyor, compitiendo par sobre todo en precio con otras
megecos de igual caracteristion, gue ya estdn asentodas por muches afiog, perg
vomos o impuwisarnes g bose de mejores precias, en clertas circunstancias, dando
crédites, tambidn entregando por cuenta propias ¢ les negocios gue asl fo soliciten,
también estames implementande nugvas productes como son la Umea de luces LED
idmparas y articulos eldctricos para &l hogar,

Em el transcurso de este ano, s& tuvieron qud realizar Audvas adecunsiohes cama
son bodegas de almacenamiento de productos, ampliacidn de especie para mejor
vists de nuestros productos, construccian de perchas, recansftruccidn de la
segunda planta pore exhibir productas de luminerias decarativas, etc.

Muestras ventos fuercn de menor @ mayor, nuestros costos fijos se mantignen, l
recaRFtruccidn y adecuaciones fue uh aporte del mayer accionista, valores gue se
deberd reintegrer & partir def primer ofie de trabaje, continuaremos tratando de
Duffar Auewdd IRACYGSIGNES para ser competitivar en ef mercedo, buscaremos
captar nueves ¥ potancidblar cllantes, an ko medida de jas podibilidedes.

Los Estados financieros a diciembre 2019 reflejan nuestra real situacidn, y Son
urtedes de ocwerds o sy competencia, los gue aprueben o mo, todes v cada o de
les Informes presentados.



Para & ejercicte 2020, 20 aspera montendr y montjar objethamente fo
administracidn adoptande las medidas necesarigs, tanto operctivas ceme
Admiaistrotivas, Y ESPEFD CAFTI CON m-t_inrr.l rEsLftados,

Agrodeciendo por Io confizhza depositadn,
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