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Reporte Financiero 2019

Informe del Gerente
Estimados Acclonistas:

Como gerente general de la compafila PRODESALAB S.A. me complace presentar a
ustedes, por primera vez, ¢l informe anual de gestion del periodo correspondiente al afio
2019. La presentacion de los resultados y hechos sucedidos durante este afic, es para mi
un verdadero privilegio y motivo de orgullo.

El 2019 fue un afio lleno de retos para la economia de nuestro pais y también para
nuestra empresa. Nos propusimos importantes desafios a pesar del entorno cambiante y
para ellos reforzamos nuestra estrategia de enfoque al cliente ¥ optimizacién de costos,
todo ello soportado por un fuerte compromiso en seguridad, sostenibilidad y
principalmente en el liderazgo de todos los miembros de PRODESALARB S.A.

En gestién administrativa y financiera continuaremos trabajando en el desarrollo de las
estrategias para mantener y/o superar nuestros resultados economicos, los efectos se
encuentran reflejados en los resultados de las operaciones comerciales y el trabajo en
equipo realizado durante el periodo 2019. Pues en el afio 2019 hemos tenido los
ingresos esperados en los incidentes totales de los programas ejecutivos que ofrecemos.

Cabe destacar que en las dreas de Administracién, Financiera, Consultoria y Atencion al
Cliente no hemos tenido ningtn incidente en el 2019.

En todo caso estamos reforzando nuestras acciones para la identificacidn de riesgos y ei
fortalecimiento de la responsabilidad individual.

Con respecto al enfoque al cliente, hemos desarrollado nuevas soluciones innovadoras a
fa medida de sus necesidades en el sector de servicios de consultorias y capacitaciones
en el Ecuador. Es de destacar nuestro fortalecimiento a nuestro servicio, ampliando los
medios de campafias publicitarias a través de E-commerce, esta es la primera solucidn
disefiada especificamente para nuestro servicio de consultorias y capacitaciones pues
proporciona importantes mejoras de rendimiento atrayendo el interés de los clientes y
haciéndonos lideres a nivel nacional por nuestro servicio de calidad.

Adicionalmente, estamos desarrollando competencias internas enfocadas en el cliente,
logrando importantes avances en la eficiencia y la productividad de nuestros proyectos,
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concenirados en la disciplina para lograr ahorros a través de la optimizacién en nuestra
oficina y areas de soporte.

En cuanto a Sostenibilidad, continuaremos demostrando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible a través de altos estindares en la operacion y practicas de
desarrollo social.

En este periodo, el valor de los ingresos netos de los servicios ofrecidos por la
compafiia, fue de USD 129.606,31 dolares. Mientras que las utilidades antes de
impuestos de PRODESALAB S.A. fueron de USD 16.565,38 délares, de las que se
destinaron USD 400,00 dolares a la reserva legal vy USD 2.484,81 dolares a la
participacién de los trabajadores.

Al 31 de diciembre de 2019, el patrimonio de los accionistas fue de USD 14.880,57
dolares.

Para concluir, me gustaria ratificar que seguiremos trabajando esforzadamente para
alcanzar las metas que nos proponemos en el 2020, actuando bajo nuestros principios y
compromisos para que PRODESALAB S.A. siga aportando para que las personas
alcancen a tener un estilo de vida mejor en el ambito profesional.

Gracias por la continua confianza.

Contianza que construye.

Atentamente,
R i
//l . 4
Econ<Luis Andrés Rivadeneira Salazar

Gerente General '

Guayaquil, 01 de junio del 2020



