
COMPAÑÍA DE SERVICIO DE ENCOMIENDAS  

IVOY S.A 

 

Santo Domingo, 15 de febrero del 2019 

 

 

Señores 

ACCIONISTAS DE COMPAÑÍA IVOY S.A 

Presente.- 

 

De mis consideraciones: 

 

Concluido el año 2018, y cumpliendo el mandato estatutario, permítanme señores Socios 

poner a su consideración el informe relacionado con las actividades, acciones y logros, 

desarrollados y conseguidos por nuestra Empresa, durante el ejercicio económico 2018. 

 

1. ENTORNO NACIONAL 

Durante el año 2018 el Gobierno Nacional se ha caracterizado por el cambio de la Matriz 

Productiva, descuidando un tanto las pymes, talvez por priorizar la Matriz Productiva por el 

sector agrario e industrial, lo que ha generado una pequeña despreocupación de nuestro 

sector. 

La contracción del circulante que se acumula en los bancos, y cuando estos prestan el 

dinero, lo siguen haciendo a tasas altas y plazos que no tienen relación con la actividad que 

demanda los recursos. 

La inflación de 0.20% del año 2017 comparada a la inflación actual del 2018, nos demuestra 

que se cumplió a medias la meta esperada según el Gobierno, pero en la realidad ha seguido 

siendo un año complicado, por lo que el desempleo se ha mantenido y la informalidad 

continúa, lo que sigue afectando el poder adquisitivo de muchas personas y empresas. 

 

 

 



2. SECTOR PYMES 

La competencia en el mercado se ha visto más dura y poco controlada por los organismos 

estatales respectivos, pero a pesar de esto nuestros clientes hacen uso de los servicios que 

se presta, tratando de conseguir una mejor atención y brindar así servicios de calidad. 

 

3. SITUACIÓN DE IVOY S.A 

Durante el año 2018 la administración de IVOY S.A, se vio afectada por múltiples factores, 

como incremento de la competencia, ambiente climático, laboral, entre otros, como la baja 

de precios en el servicio por parte de la competencia (dumping) y otros imponderables de 

la producción. 

En éste año se obtuvo una pérdida de USD $ 22.04 (Veinte y dos con 04/100 dólares), 

aclarándose que se debe en gran forma a la creación de nuevas organizaciones con éste 

tipo de servicio y el inicio de la actividad dentro del mercado actual de Santo Domingo hasta 

lograr darnos a conocer y establecernos, lo que nos ha originado muchos gastos de 

operatividad, publicidad y propaganda a través de diferentes medios de comunicación 

como; publicidad volante, tarjetas, trípticos, redes sociales y otros; donde se pueden ver 

cambios posicionales de activos, pasivos y patrimonio. 

En lo referente a informes contables se han realizado los mismos en forma mensual, lo que 

nos ha permitido ir conociendo como van las ventas, costos y gastos mes a mes lo que ha 

servido para poder hacer cambios oportunos. 

Respecto a la presentación de informes y pagos de la contribución a la Superintendencia de 

Compañías, se está al día. 

En lo que tiene que ver con el SRI los pagos y declaraciones respectivas se encuentran al día 

como reposan en los archivos contables. 

Actualmente no tenemos cuentas por cobrar ni cuentas por pagar hasta el cierre del 

ejercicio fiscal del año 2018. 

 

4. COMENTARIOS FINALES 

Al final del periodo fiscal 2018 se ha obtenido una pérdida de USD $ 22.04 (Veinte y dos con 

04/100 dólares), la cual se debe a los múltiples factores especificados en el punto número 

tres, pero también nos sigue afectando las nuevas organizaciones informales que se crean 

constantemente, ya que nosotros actualmente todavía estamos en etapa de 

posicionamiento de mercado, aparte de los gastos que ocasiona la publicidad. 

 



Se espera a futuro que se pueda ya tener una pequeña rentabilidad y así ir aumentando año 

tras año. 

Para concluir, deseo públicamente agradecer la confianza y colaboración de todos los 

señores socios de la COMPAÑÍA DE SERVICIO DE ENCOMIENDAS IVOY S.A, y reciban mis 

sentimientos de consideración y estima. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Ing. Gema López Loor 

GERENTE 

 

 

 

 

 

 


