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Sefores Accionistas

En el afio 2019 el precio internacional del petréleo se mantuvo en los
promedios de los Ultimos dos afios vy la balanza comercial no petrolera
continua generando déficit; la deuda piblica, interna vy externa, se ha
incrementado y persiste en este aflo un déficit fiscal importante. Las
protestas y paralizaciones producidas en &l mes de octubre produjeron
impactos negativos en las operaciones de muchas empresas privadas y
publicas y en consecuencia en la economia del pais. Las principales acciones
que el Gobierno ha implementado para enfrentar e5ta situacion han sido:
la priorizacion de la inversion y gasto plblico; incremento de la inversion
extranjera a través de alianzas publico-privadas con beneficios tributarios;
financiamiento del déficit fiscal mediante la emisién de bonos del Estado,
a través de otganlsmos internacionales (Fondo Monetario Internacional) y
goblernos extranjeros (China), reformas tributarias y focalizacion de
subsidios; entre otras medidas.

La inflacion acumulada 2019 cerrd en -0,07%.

La Administracion de la Compafiia monitorea constantemente la situacion
del pais y adopta medidas que contrarresten posibles restricciones en
impartaciones o reducciones en los créditos de consumo que afectarfan
directamente al negocio de comercializacion de vehiculos.

MERCADO AUTOMOTOR

El mercado automotor en el 2019 tuvo un decrecimiento del -3.9% contra
el 2018, alcanzando 132,208 unidades comercializadas.

El mercado continud con el dinamisno que venfa desde el afo anterior e
ingresaron nuevas marcas al pais lo que puso mas presidn en los
concesionarios en ajustes de precios, promociones, bonos y obsequios,



ademas de un incremento en la inversion publicitaria. El sector bancario se

mantuvo presente con crédito automotriz as! como oferta de crédito de
consumo durante todo el afio.

TOYOTA

la marca Toyota a nivel nacional comercialisd 7,821 unidades
[decrecimiento del 1.6% con relacidn al 2018) ubicandose en el cuarto lugar
detras de Chevrolet, KIA, y Hyundai,
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La rona de influencia de Toyocosta se redujo -2.7% respecto al 2018, sin
embargo las ventas de Toyocosta se incrementaron 1.4% alcanrando las
1,494 unidades con una facturacion de USS 46.2 millones y USS 4.3 millones
en Accesorios.
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Las divisiones de Servicios de Mecdnica y Pintura facturaron en mano de
obra y trabajos de tercerns USS 2.54 millones, un incremento del 0.9% con
respecto al 2018

La linea de negocios de Repuestos comercialipd USS 7.45 millones
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ESTADOS FINANCIERDS

El desarrollo de fa operacion de la compafia y sus flujos de efectivo por el
afio terminado se encuentran de conformidad con Normas Internacionales
de Informacidn Financiara (NIIF} aprobadas por la Superintendencia de
Compahias, Valores y Seguros,

La Compafiia determind sus politicas contables siguiendo la adopcion de la
NIIF 16 y de las otras normas y modificaciones abajo detalladas, que en su
mayoria no tuvieron impacto material y se espera gque no afecten
significativamente los periodos actuales o futuros.

=  MNIIF 16 = Arrendamientos.

* Maodificaciones a la NIIF 9 - Caracteristicas de pago anticipado con
compensacidn negativa

* Modificaciones a la NIC 2B - Intereses a largo plazo en asociadas y
negocios conjuntos.

* Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2015-2017

* Modificaciones a la NIC 19 - Modificacidn, reduccidn o lguidacin del
plan

* interpretacion 23 incertidumbre frente a los Tratamientos de impuesto
a las Ganancias.



En otro punto, el desarrollo y estimacion de los resultados financieros
requlere que continuamente la compafiia v su administracidn realice
estimaciones en base a experiencia historica, informaclkdn del mercado y/o
directrices dadas por entidades externas. Estas estimaciones syudan en el
monitareo del riesgo de liquidez, en fa elaboracion aproplada de sus flujos
de efectivo a corto y largo plazo, que dan los pardmelros necesarios para
mantener reservas financieras y conciliacion de los perfiles de activos y
pasivos financieras,

Al finalizar el afio fiscal 2019 en |2 empresa Toyocosta 5. A., el numero de
colaboradores que pertenederon a la nomina fueron 191. Ellos realizan
operaciones en dreas a nivel nacional y en distintos segmentos, de acuerdo
con la distribucion de las agencias:

o Carlos Julio Arosemena: Vehiculos nuevos, exonerados; repuestos y
servicios Toyota

o Orellana; Vehiculos nuevos, exonerados; repuestos y servicios Toyota

o Daule: Repuestos y pintura Toyota

o Quevedo: Vehlculos nuevos, exonerados; repuestos, serviclos y
pintura Tayota

= Manta: Vehiculos nuevos, exonerados; repuestos, servicios y pintura
Toyota

La Agencia Samboronddn estd en procesos legales de unificacidon de
terrenos y compra de terreno anexo. Esta nueva agencia tendrid: Vehiculos
nuevos, exonerados; repuestos y servicios Toyota.

Durante ¢ 2019, la Compafiia ha cumplido con todas las normas de
Propiedad Intelectual, tanto en los materiales, como en el software que son
instrumentos nécesarios para la operatividad de ésta.

NORMATIVA LAVADO DE ACTIVOS

Durante &l periodo 2019 se desarrolld satisfactoriamente los procesos
relacionados a lo reglamentado en la normativa vigente, trabajando en
conjunto entre las diferentes divisiones, para que las transacciones con
clientes, la relacidn laboral con colaboradores v las negociaciones con
proveedores que tiene @ compafia se encuentren bajo los pardmetros



establecidos. £l Oficial de Cumplimiento efectud el desarrollo de programas
internos de capacitacion y actualizacion de conocimientos dirigido a los
colaboradores de todas las agencias a nivel nacional. De igual manera se
cumplié con el ingreso de los reportes RESU de las transacciones de enero
a diciembre y reportando las operaciones inusuales ROl cvando fueren
conocidas en la plataforma de la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico
dentro de los plazos indicados por las normativas vigentes.
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depositada en esta Administracién,
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