
INFORME ANUAL DE GERENCIA

PERIODO DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

SEÑORES ACCIONISTAS: A con t in uación , es m uy grat o  poner  en su consid eració n  el 
In fo rm e de Gerencia de CALL CENTER JULMOEM S.A. po r  el año  2018.

COMPARACION DE LAS METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL 
EJERCICIO ECONOMICO 2018

Con respect o  a los ob je t ivo s t r azado s en est e per iodo  in fo rm o  que se cum p lie ro n , la 

em p resa se encam inó  a buscar  nuevos clien t es y a gen erar  nuevos con t rat o s de 

serv icio s, adem ás a m anejar  un gast o  de operació n  adecuado .

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DIRECTORIO Y JUNTA GENERAL

Hem os cum p lid o  con t o das las decisio nes de la Jun t a General de Accio n ist as y se 

en cuen t ran  en en t era d isposició n  de ust edes los reper t o r io s de las Jun t as Generales con 

sus r espect ivo s docum en t o s de sopo r t es.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES Y LABORALES

En el aspect o  legal de la Com pañ ía, est a cum p lió  con t odas las o b ligacio nes que los 

o rgan ism os de con t ro l exigen .

Es im po r t an t e m encionar  que act ualm en t e, la Com pañ ía adeuda valo r es al In st it u t o  de 

Segu r idad  Social, m ism os que serán  resuelt os du ran t e el 2019

En Aspect o  Adm in ist r at ivo  la com pañ ía ha m an t en ido  el m ism o  o rgan igram a 

est ru ct u ral.



CALL CENTER JULMOEM S.A.
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

ACTIVO

EFECTIVO Y EQ AL EFECTIVO 

1102 CAJA Y BANCOS 800,00

11 TOTAL EFECTIVO Y EQ. AL EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS

1104 CUENTAS POR COBRAR

1105 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 150,05

1106 IM PUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 4.800,00

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS

11 TOTAL ACTIVO CORRIENTE:

PROPIEDAD PLANTA .EQUIPO

1202 BIENES DEPRECIABLES 40.840,00

12 TOTAL PROPIEDAD PLANTA.EQUIPO 

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

1302 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1.922,27

13 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES :

800,00

4.950,05

5.750,05

40.840,00

1.922,27

1 TOTAL ACTIVO 48.512,32



PASI VO

2103 OTROS ACREEDORES 45.240,00

2104 SUELDOS Y PREST. SOCIALES 1.896,69

2105 IM PUESTOS TASAS CONTRIBUCIONES 526,44

21 TOTAL PASIVO CORRIENTE:

PATRIMONIO

3101 CAPITAL SOCIAL 800,00

3601 UTILIDADES ACUM ULADAS

3601 UTILIDAD PRESENTE EJERCICIO 49,19

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO

47.663,13

849,19

48.512,32



CALL CENTER JULMOEM S.A.
BALANCE DE RESULTADOS
DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

40 INGRESOS OPERACIONALES 2.298,56

4701

4702

4703

VENTAS

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES 

OTROS INGRESOS

2.298,56

5201

5201

5701

COSTO DE VENTAS

GASTO OPERACIONAL 

GASTO DE VENTAS

2.249.37

2.249.37

UTILIDAD BRUTA 49,19

58 GASTO DE ADM INISTRACION

UTILIDAD OPERACIONAL 49,19

59 GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD NETA 49,19

6101 OTROS INGRESOS

6102 OTROS EGRESOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO 49,19



DESTINO DE LAS UTILIDADES

Con relació n  a los r esu lt ados o b t en id o s, sugiero  a los accio n ist as que au t o r icen  

m an t ener  en calid ad  de u t il id ades acum u ladas luego  de afect ar  las d edu ccio nes de ley 

co r respond ien t e.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS 
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Una vez conclu id o  est e e jer cicio  y haber  in fo rm ado  sob re la sit u ación  f in an ciera de la 

em p resa qu iero  r ecom endar  a ust edes seño res accion ist as que los re t os para est e 

e jercicio  son m ayo res y debem os im pu lsar  el t r abajo  em p resar ial e im p lem en t ar  nuevas 

est rat egias que nos lleven  a un óp t im o  rend im ien t o  económ ico

A

Sra. And rea Anabel Núñez Baquero  

GERENTE GENERAL


