INFORME ANUAL DE GERENCIA

PERIODO DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

SENORES ACCIONISTAS: A continuacion, es muy grato poner en su consideracion el
Informe de Gerencia de CALL CENTER JULMOEM S.A. por el afio 2018.

COMPARACION DE LAS METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2018

Con respecto a los objetivos trazados en este periodo informo que se cumplieron, ia
empresa se encamind a buscar nuevos clientes y a generar nuevos contratos de
servicios, ademas a manejar un gasto de operacidn adecuado.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DIRECTORIO Y JUNTA GENERAL

Hemos cumplido con todas las decisiones de la Junta General de Accionistas y se
encuentran en entera disposiciéon de ustedes los repertorios de las Juntas Generales con
sus respectivos documentos de soportes.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES Y LABORALES

En el aspecto legal de la Compaiiia, esta cumplié con todas las obligaciones que ios
organismos de control exigen.

Es importante mencionar que actualmente, la Compafiia adeuda valores al Instituto de
Seguridad Social, mismos que serén resueltos durante el 2019

En Aspecto Administrativo la compafiia ha mantenido el mismo organigrama
estructural.




CALL CENTER JULMOEM S.A.
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2018
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EFECTIVO Y EQ AL EFECTIVO

CAJAY BANCOS

TOTAL EFECTIVO Y EQ, AL EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS

CUENTAS POR COBRAR
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE:

PROPIEDAD PLANTA .EQUIPO

BIENES DEPRECIABLES

TOTAL PROPIEDAD PLANTA.EQUIPO

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
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TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES :

TOTAL ACTIVO
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48.512,32
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OTROS ACREEDORES
SUELDOS Y PREST. SOCIALES
IMPUESTOS TASAS CONTRIBUCIONES

TOTAL PASIVO CORRIENTE:
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDAD PRESENTE EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO

45.240,00

1.896,69

526,44
47.663,13

800,00

49,19
849,19

48.512,32



CALL CENTER JULMOEM S.A.
BALANCE DE RESULTADOS
DEL 1 DE DICEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

40 INGRESOS OPERACIONALES 2.298,56

4701 VENTAS 2.298,56
4702 DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES
4703 OTROS INGRESOS

5201 COSTO DE VENTAS 2.249,37

5201 GASTO OPERACIONAL

5701 GASTO DE VENTAS 2.249,37
UTILIDAD BRUTA 49,19

58 GASTO DE ADMINISTRACION

UTILIDAD OPERACIONAL 49,19

59 GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD NETA 49,19

6101 OTROS INGRESOS
6102 OTROS EGRESOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO 49,19




DESTINO DE LAS UTILIDADES

Con relacion a los resultados obtenidos, sugiero a los accionistas que autoricen
mantener en calidad de utilidades acumuladas luego de afectar las deducciones de ley
correspondiente.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Una vez concluido este ejercicio y haber informado sobre la situacidn financiera de la
empresa quiero recomendar a ustedes sefores accionistas que los retos para este
ejercicio son mayores y debemos impulsar el trabajo empresarial e implementar nuevas
estrategias que nos lleven a un 6ptimo rendimiento econédmico

Atentamente,

Sra. Andrea Anabel Nufez Baquero
GERENTE GENERAL




