
ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA

COMPAÑÍA CALL CENTER JULMOEM S.A.

E n  e l  D i s t r i t o  M e t r o p o l i t a n o  d e  Q u i t o ,  a  l o s  2 5  d í a s  d e l  m e s  d e  m a r z o  d e i  a ñ o  d o s  m i l  d i e c i n u e v e ,  

s i e n d o  l a s  1 0 :0 0  h o r a s ,  e n  l a  o f i c i n a  d e  l a  c o m p a ñ í a  u b i c a d a  e n  l a  a v e n i d a  12 d e  O c t u b r e  N 2 4 -  

7 3 9  y  a v e n i d a  C o l ó n  s e  r e ú n e  l a  t o t a l i d a d  d e l  C a p i t a l  S o c i a l  d e  l a  c o m p a ñ í a  CALL CENTER  

JULMOEM S.A. e n  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  A c c i o n i s t a s  d e  c o n f o rm i d a d  c o n  lo  

e s t a b l e c i d o  e n  lo s  E s t a t u t o s  S o c i a l e s  y  e n  la  L e y  d e  C o m p a ñ í a s .

P o r  s e c r e t a r í a  s e  c e r t i f i c a  l a  p r e s e n c i a  d e l  1 0 0 %  d e l  c a p i t a l  s o c i a l ,  d e  l a  s i g u i e n t e  f o rm a :

SOCIO CAPITAL

PAGADO

ACCIONES PORCENTAJES ASISTENCIA

B A Q U E R O

B A S T ID A S

JA C Q U E L IN E

M A R G A R IT A

U S D . 4 0 0 ,0 0 4 0 0 5 0 .0 0 % Sí

N U Ñ E Z

B A Q U E R O

A N D R E A

A N A B E L

U S D . 4 0 0 ,0 0 4 0 0 5 0 .0 0 % S í

TOTAL 800,00 800 100%

U n a  v e z  q u e  s e  c o n s t a t a  q u e  s e  e n c u e n t r a  r e u n i d o  e l to t a l  d e l  c a p i t a l  s o c i a l  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  y  d e  

a c u e r d o  a  lo  q u e  d i s p o n e  l a  L e y  d e  C o m p a ñ í a  v i g e n t e ,  lo s  a c c i o n i s t a s  c o m p a r e c i e n t e s  a c e p t a n  p o r  

u n a n im id a d  r e u n i r s e ,  c o m o  e n  e f e c t o  s e  r e ú n e n ,  e n  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  

A c c io n i s t a s .

A c t ú a  c o m o  s e c r e t a r i o  A d  - H o c  d e  l a  p r e s e n t e  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  

A c c i o n i s t a s ,  e l  s e ñ o r  E d g a r  A l e j a n d r o  T e j a d a  N ú ñ e z ,  y  c o m o  p r e s i d e n t e  A d  - H o c ,  B y r o n  O r l a n d o  

N ú ñ e z  C a s t r o .

L u e g o  d e  c o n s t a t a r s e  f o rm a lm e n t e  l a s  p a r t e s  q u e  c o m p o n e n  l a  p r e s e n t e  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  

y  U n iv e r s a l  d e  A c c i o n i s t a s ,  s e  p r o c e d e  a  e s t a b l e c e r  y  d a r  l e c t u r a  a  l o s  p u n t o s  d e l  o r d e n  d e l  d ía ,  

m i s m o s  q u e  s e  e x p r e s a n  a  c o n t i n u a c i ó n :

1. Conocimiento y aprobación del Informe de Gerencia General correspondiente al 

ejercicio económico 2018.

2. Conocimiento del Informe de Comisario correspondiente al ejercicio económico  

2018.

3. Conocimiento y aprobación del estado de situación financiera y estado de resultados 

de la Compañía, correspondiente al ejercicio económico 2018.



4. Conocimiento y resolución sobre la distribución de los beneficios sociales 

correspondientes al ejercicio económico 2018.

5. Designación de Comisarios para el ejercicio económico 2019 y fijación de sus 

honorarios.

U n a  v e z  c o n o c i d o s  lo s  p u n t o s  a  t r a t a r ,  e l  p r e s i d e n t e  s o l i c i t a  s e  t r a t e n  u n o  p o r  u n o  lo s  p u n t o s  d e l 

d í a  e n  e l o r d e n  e s t a b l e c i d o :

1. Conocimiento y aprobación del Informe de Gerencia General correspondiente al 

ejercicio económico 2018.

T o m a  la  p a l a b r a  l a  S r a .  A n d r e a  A n a b e l  N ú ñ e z  B a q u e r o ,  G e r e n t e  G e n e r a l  d e  la  C o m p a ñ í a  y  

p r e s e n t a  a  l o s  a c c i o n i s t a s  e l i n f o rm e  d e  G e r e n t e  G e n e r a l  d e l  2 0 1 8 .

U n a  v e z  q u e  e l G e r e n t e  G e n e r a l  d e  l a  C o m p a ñ í a  h a  f i n a l i z a d o  s u  l e c t u r a  d e l  I n f o rm e  d e  

G e r e n t e  G e n e r a l  d e  la  C o m p a ñ í a ,  e l p r e s i d e n t e  A D -H O C  d e  l a  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  

U n iv e r s a l  d e  A c c i o n i s t a s  d e  la  C o m p a ñ í a ,  s o m e t e  d i c h o  i n f o rm e  a  v o t a c i ó n  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  

d e  la  C o m p a ñ í a ,  q u i e n e s  p o r  u n a n im id a d  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  p r e s e n t e s  r e s u e l v e n  d a r  p o r  

c o n o c i d o  y  a p r o b a r  e l i n f o rm e  d e  G e r e n t e  G e n e r a l  l a  C o m p a ñ í a  CALL CENTER  

JULMOEM S .A .  c o r r e s p o n d i e n t e  a l a ñ o  2 0 1 8 .

2. Conocimiento del Informe de Comisario correspondiente al ejercicio económico  

2018.

T o m a  l a  p a l a b r a  e l s e ñ o r  X a v i e r  E d u a r d o  T o r o  R u iz ,  C o m i s a r i o  d e  l a  C o m p a ñ í a  y  

p r e s e n t a  a  lo s  a c c i o n i s t a s  e l  i n f o rm e  d e  C o m i s a r i o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l e j e r c i c i o  e c o n ó m i c o  

2 0 1 8 .

U n a  v e z  q u e  e l C o m i s a r i o  d e  l a  c o m p a ñ í a  h a  f i n a l i z a d o  s u  l e c t u r a  d e l  I n f o rm e  d e  

C o m i s a r i o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l e j e r c i c i o  e c o n ó m ic o  2 0 1 8 ,  e l p r e s i d e n t e  A D -H O C  d e  la  

J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  A c c i o n i s t a s  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  s o m e t e  d i c h o  

i n f o rm e  a  v o t a c i ó n  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  q u i e n e s  p o r  u n a n im id a d  d e  lo s  

a c c i o n i s t a s  p r e s e n t e s  r e s u e l v e n  d a r  p o r  c o n o c i d o  y  a p r o b a r  e l  i n f o rm e  d e  C o m i s a r i o  

c o r r e s p o n d i e n t e  a l  e j e r c i c i o  e c o n ó m ic o  2 0 1 8 .

3. Conocimiento y aprobación del estado de situación financiera y estado de resultados 

de la Compañía, correspondiente al ejercicio económico 2018.

T o m a  la  p a l a b r a  l a  S r a .  A n d r e a  A n a b e l  N ú ñ e z  B a q u e r o ,  G e r e n t e  G e n e r a l  d e  l a  C o m p a ñ í a  

y  p r e s e n t a  a  lo s  a c c i o n i s t a s  e l e s t a d o  d e  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  d e  la  

C o m p a ñ í a ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a l e j e r c i c i o  e c o n ó m i c o  2 0 1 8 .

U n a  v e z  q u e  l a  G e r e n t e  G e n e r a l  d e  l a  c o m p a ñ í a  h a  f i n a l i z a d o  s u  i n t e r v e n c ió n ,  e l 

p r e s i d e n t e  A D -H O C  d e  l a  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  A c c i o n i s t a s  d e  la  

C o m p a ñ í a ,  s o m e t e  d i c h o  i n f o rm e  a  v o t a c i ó n  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  q u i e n e s  

p o r  u n a n im id a d  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  p r e s e n t e s  r e s u e l v e n  a p r o b a r  e l  e s t a d o  d e  s i t u a c i ó n  

f i n a n c i e r a  y  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a l e j e r c i c i o  e c o n ó m ic o  

2 0 1 8 .



Conocimiento y resolución sobre la distribución de los beneficios sociales 

correspondientes al ejercicio económico 2018.

T o m a  l a  p a l a b r a  l a  S r a .  A n d r e a  A n a b e l  N ú ñ e z  B a q u e r o ,  G e r e n t e  G e n e r a l  d e  l a  C o m p a ñ í a  

y  p o n e  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  q u e  lo s  b e n e f i c i o s / u t i l i d a d e s  q u e  h a  g e n e r a d o  

l a  c o m p a ñ í a  d e n t r o  d e l  p e r i o d o  f i s c a l  2 0 1 8  a s c i e n d e n  a  l a  s u m a  d e  T R E IN T A  Y  D O S  

D Ó L A R E S  D E  L O S  E S T A D O S  U N ID O S  D E  A M É R IC A  C O N  S E S E N T A  Y  D O S  

C E N T A V O S  (U S D .  3 2 ,6 2 )

P o r  e n d e ,  e l  p r e s i d e n t e  A D -H O C  d e  l a  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  

A c c i o n i s t a s  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  s o m e t e  lo  m e n c i o n a d o  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l o s  a c c i o n i s t a s  

p a r a  q u e  s e  t o m e  u n a  d e c i s i ó n  y  s e  l a  s o m e t a  a  v o t a c i ó n . ,  p a r a  l o  c u a l  s e  p r o p o n e  r e g i s t r a r  

d i c h a  s u m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l o s  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  o b t e n i d o s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 8  c o m o  

u t i l i d a d e s  a c u m u l a d a s .

S e  s o m e t e  d i c h a  c o n s i d e r a c i ó n  a  v o t a c i ó n  d e  lo s  a c c i o n i s t a s  q u i e n e s  p o r  u n a n im id a d  d e  

l o s  a c c i o n i s t a s  p r e s e n t e s  r e s u e l v e n  a p r o b a r  q u e  lo s  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

a l e j e r c i c i o  e c o n ó m i c o  2 0 1 8  s e a n  r e g i s t r a d o s  e n  l a  c u e n t a  d e  u t i l i d a d e s  a c u m u l a d a s ,  e s  

d e c i r  q u e  n o  s e a n  r e p a t i d a s  a  lo s  a c c i o n i s t a s .

Designación de Comisarios para el ejercicio económico 2019 y fijación de sus 

honorarios.

T o m a  l a  p a l a b r a  l a  s e ñ o r a  J a c q u e l i n e  M a r g a r i t a  B a q u e r o  B a s t i d a s ,  a c c i o n i s t a  d e  la  

C o m p a ñ í a  y  m a n i f i e s t a  q u e ,  a l c o n s t a t a r s e  u n a  b u e n a  g e s t i ó n  p o r  p a r t e  d e  lo s  c o m i s a r i o s  

a c t u a l e s ,  s e  r a t i f i q u e  a  l o s  m i s m o s  e n  d i c h o  c a r g o ,  y  p o n e  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  la  j u n t a  la  

m o c i ó n  p a r a  d e s i g n a r  a l s e ñ o r  X a v i e r  E d u a r d o  T o r o  R u iz ,  p o r t a d o r  d e  la  c é d u l a  d e  

c i u d a d a n í a  n ú m e r o  1 7 2 0 2 1 1 7 0 3  c o m o  C o m i s a r i o  p r in c ip a l  d e  l a  C o m p a ñ í a  y  q u e  s u s  

h o n o r a r i o s  s e  f í j e n  e n  C IE N  D Ó L A R E S  D E  L O S  E S T A D O S  U N ID O S  D E  A M É R IC A  

C O N  C E R O  C E N T A V O S  ( U S D  1 0 0 ,0 0 ) ;  y  a  l a  s e ñ o r i t a  A n g é l i c a  M a r í a  Z a m b r a n o  

V é l e z ,  p o r t a d o r  d e  l a  c é d u l a  d e  c i u d a d a n í a  n ú m e r o  1 7 2 7 0 3 5 1 6 2  c o m o  C o m i s a r i o  

S u p l e n t e  y  q u e  p e r c i b a  l a  m i s m a  r e m u n e r a c i ó n  e n  a u s e n c i a  d e l  C o m i s a r i o  p r i n c i p a l .

S i e n d o  e l ú l t im o  p u n to  a  t r a t a r  p o r  l a  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a y  U n iv e r s a l  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  

e l  p r e s i d e n t e  A D -H O C  d e  l a  m i s m a  lo  s o m e t e  a  v o t a c i ó n ,  p a r a  lo  c u a l  lo s  a c c i o n i s t a s  d e  

l a  C o m p a ñ í a  p o r  u n a n im id a d  r e s u e l v e n  a p r o b a r  l a  m o c i ó n  p a r a  d e s i g n a r  a l s e ñ o r  X a v i e r  

E d u a r d o  T o r o  R u iz ,  p o r t a d o r  d e  l a  c é d u l a  d e  c i u d a d a n í a  n ú m e r o  1 7 2 0 2 1 1 7 0 3  c o m o  

C o m i s a r i o  d e  l a  c o m p a ñ í a  CALL CENTER JULMOEM S.A. y  q u e  s u s  h o n o r a r i o s  s e  

f i j e n  e n  C IE N  D Ó L A R E S  D E  L O S  E S T A D O S  U N ID O S  D E  A M É R IC A  C O N  C E R O  

C E N T A V O S  (U S D  1 0 0 ,0 0 . ) ;  y  a  l a  s e ñ o r i t a  A n g é l i c a  M a r í a  Z a m b r a n o  V é l e z ,  p o r t a d o r  

d e  l a  c é d u l a  d e  c i u d a d a n í a  n ú m e r o  1 7 2 8 0 3 5 1 6 2  c o m o  C o m i s a r i o  S u p l e n t e  y  q u e  p e r c i b a  

l a  m i s m a  r e m u n e r a c i ó n  e n  a u s e n c i a  d e l  C o m i s a r i o  p r i n c i p a l .



U n a  v e z  q u e  s e  h a  d a d o  t r á m i t e  a  to d a s  l a s  f o rm a l i d a d e s  e x i g i d a s  p o r  l a  n o rm a t i v a  v i g e n t e ,  

e s p e c í f i c a m e n t e ,  l a  L e y  d e  C o m p a ñ í a s ,  e l R e g l a m e n to  d e  J u n t a s  G e n e r a l e s  d e  S o c io s  y  

A c c i o n i s t a s  d e  C o m p a ñ í a s ,  y  e l E s t a t u t o  C o n s t i t u t i v o  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  s e  d e j a  c o n s t a n c i a  e n

C E N T E R  J U L M O E M  S .A .  p o r  u n a n im id a d  d e  v o t o s  r e s u e l v e  l o  s i g u i e n t e :

1. D a r  p o r  c o n o c i d o  y  a p r o b a r  e l i n f o rm e  d e  G e r e n t e  G e n e r a l  l a  c o m p a ñ í a  C A L L  C E N T E R  

J U L M O E M  S .A .  c o r r e s p o n d i e n t e  a l a ñ o  2 0 1 8 .

2 . D a r  p o r  c o n o c i d o  y  a p r o b a r  e l i n f o rm e  d e  C o m i s a r i o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l e j e r c i c i o  

e c o n ó m i c o  2 0 1 8 .

3 .  A p r o b a r  e l e s t a d o  d e  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  

c o r r e s p o n d i e n t e  a l e j e r c i c i o  e c o n ó m i c o  2 0 1 8 .

4 .  A p r o b a r  q u e  lo s  b e n e f i c i o s  s o c i a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l e j e r c i c i o  e c o n ó m i c o  2 0 1 8  s e a n  

r e g i s t r a d o s  e n  l a  c u e n t a  d e  u t i l i d a d e s  a c u m u l a d a s ,  e s  d e c i r ,  q u e  n o  s e a n  r e p a t i d a s  a  lo s

5 . A p r o b a r  l a  m o c i ó n  p a r a  d e s i g n a r  a l s e ñ o r  X a v i e r  E d u a r d o  T o r o  R u iz ,  p o r t a d o r  d e  la  

c é d u l a  d e  c i u d a d a n í a  n ú m e r o  1 7 2 0 2 1 1 7 0 3  c o m o  C o m i s a r i o  p r i n c i p a l  d e  l a  c o m p a ñ í a  

C A L L  C E N T E R  J U L M O E M  S .A .  y  q u e  s u s  h o n o r a r i o s  s e  f i j e n  e n  C IE N  D Ó L A R E S  

D E  L O S  E S T A D O S  U N ID O S  D E  A M É R IC A  C O N  C E R O  C E N T A V O S  (U S D  

1 0 0 ,0 0 . ) ;  y  a  l a  s e ñ o r i t a  A n g é l i c a  M a r í a  Z a m b r a n o  V é le z ,  p o r t a d o r  d e  l a  c é d u l a  d e  

c i u d a d a n í a  n ú m e r o  1 7 2 7 0 3 5 1 6 2  c o m o  C o m i s a r i o  S u p l e n t e  y  q u e  p e r c i b a  l a  m i s m a  

r e m u n e r a c i ó n  e n  a u s e n c i a  d e l  C o m i s a r i o  p r i n c i p a l .

P o r  n o  h a b e r  m á s  p u n t o s  q u e  t r a t a r  s e  l e v a n t a  l a  s e s i ó n  a  l a s  10 h 4 0  d e l  d í a  y  s e  t o m a  d i e z  m in u to s  

d e  r e c e s o  p a r a  l a  r e d a c c i ó n  d e  l a  p r e s e n t e  a c ta ,  l a  c u a l  e s  a p r o b a d a  y  f i r m a d a  s i n  m o d i f i c a c i o n e s  

p o r  t o d o s  lo s  s o c i o s  d e  l a  C o m p a ñ í a  C A L L  C E N T E R  J U L M O E M  S .A .  E n  c o n s t a n c i a  d e  lo  

c u a l ,  a  lo s  v e n t e  y  c i n c o  d í a s  d e l  m e s  d e  m a r z o  d e l  a ñ o  d o s  m i l  d i e c i n u e v e ,  f i rm a n :

la  p r e s e n t e  a c t a  q u e  l a  J u n t a  G e n e r a l  O r d i n a r i a  y  U n iv e r s a l  d e  S o c io s  d e  l a  c o m p a ñ í a  C A L L

a c c i o n i s t a s .
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